ДОГОВОР № ________
	г. Чебоксары
	__________________ г.


__________________________, именуемое далее «Исполнитель», в лице __________________________, действующего на основании ___________________________, с одной стороны, и АО «Водоканал», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Васильева Владимира Сергеевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель оказывает Заказчику за плату, определенную в разделе 4 настоящего Договора, услуги по сопровождению разрабатываемого Электронного периодического справочника «Система ГАРАНТ» (информационного продукта вычислительной техники), содержащего информацию о текущем состоянии законодательства Российской Федерации, именуемого далее – «Справочник», путем предоставления формируемых Исполнителем экземпляров текущих ежедневных выпусков еженедельных версий  Справочника и/или комплектов частей (разделов, информационных блоков) Справочника.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Экземпляры текущих версий Справочника и/или комплектов частей Справочника предоставляются Заказчику с индивидуальным наполнением и в количестве, выбранном Заказчиком в Приложении № 1 к настоящему Договору. Заказчик также самостоятельно выбирает  вид и способ доставки  (выбор носителей производится с учетом п. 4 Приложения № 1 к настоящему Договору), вид  размещения, периодичность оказания услуг. На каждый комплект частей Справочника, предоставляемый Заказчику, оформляется отдельная Структура  услуг (Приложение № 1). Каждый  комплект частей Справочника имеет свой уникальный идентификационный номер, присваиваемый с помощью технологических средств, используемых Исполнителем. В состав услуг могут входить услуги по установке и адаптации экземпляров и тестированию их работоспособности у Заказчика, что отражается в Приложении № 1 к настоящему Договору. 

2.2. Заказчик не может никаким образом передавать информацию или предоставлять право пользования информацией, полученной по настоящему Договору, третьим лицам ни полностью, ни частично, за исключением случаев, предусмотренных в п.2.4. настоящего Договора. 

2.3. Заказчик обязуется соблюдать законодательство об авторских правах и, по возможности, сообщать Исполнителю об известных Заказчику случаях использования контрафактных экземпляров Справочника и/или комплектов частей Справочника.

2.4. Если обычный род коммерческой деятельности Заказчика состоит в предоставлении консультаций третьим лицам, то для предоставления консультаций своим клиентам Заказчик имеет право осуществлять извлечение информации, ее распечатку и копирование. При этом такому клиенту может передаваться только одна копия распечатки, а информация, которая содержится в этой распечатке, должна непосредственно относиться к предмету консультации, предоставленной данному клиенту. На бумажной копии должно быть указание на то, что источником данной информации является Справочник, указанный в п. 1.1. Никакое иное предоставление Заказчиком информации третьим лицам и/или предоставление Заказчиком доступа к информации третьим лицам не допускается.

2.5. В один и тот же момент времени допускается наличие у Заказчика только одного экземпляра комплекта частей Справочника с одним идентификационным номером,  вне зависимости от даты выпуска текущей версии этого комплекта частей Справочника. Наличие в один и тот же момент времени более одного экземпляра комплекта частей Справочника с одним и тем же идентификационным номером является нарушением условий Договора и прав правообладателя Электронного периодического справочника «Система ГАРАНТ».
2.6. При выборе Заказчиком сетевого вида размещения экземпляра Справочника и/или комплекта частей Справочника в пределах локальной компьютерной сети с одновременным доступом для одного пользователя и (или) в пределах локальной компьютерной сети без ограничений по одновременному использованию, экземпляр Справочника или  комплекта частей Справочника может  использоваться только в пределах одного помещения (здания) Заказчика по адресу(ам): Мясокомбинатский пр-д, 12, Чебоксары, Чувашская Республика.

В случае выбора Заказчиком более одного экземпляра Справочника и/или комплекта частей Справочника и указания в настоящем пункте более одного адреса, соответствие между экземпляром Справочника или комплекта частей Справочника и адресом, по которому этот экземпляр Справочника или комплекта частей Справочника может использоваться, устанавливается в Приложении № 1.

2.7. Исполнитель осуществляет, а Заказчик обязуется принять первое предоставление экземпляра текущей версии Справочника и/или комплектов частей Справочника в согласованные с Заказчиком сроки, но не позднее, чем в течение 30 дней со дня оплаты Справочника и/или комплектов частей Справочника.

2.8. Заказчик обязуется оплатить экземпляры текущих версий Справочника и/или комплектов частей Справочника, выбранные в Приложении № 1 к настоящему Договору, в размере и в порядке, указанном в разделе 4 настоящего Договора.

2.9. Заказчик обязуется принимать экземпляры текущих версий Справочника и/или комплектов частей Справочника с выбранной Заказчиком периодичностью. 

2.10. В течение трех рабочих дней со дня предоставления экземпляра очередной текущей версии Справочника и/или комплекта частей Справочника Заказчик имеет право письменно (по факсу или электронной почтой) предъявить претензии, связанные со сбоями в работе со Справочником. В случае если эти претензии вызваны сбоями, возникшими по вине Исполнителя, Исполнитель обязуется повторно за свой счет предоставить Заказчику экземпляр текущей версии Справочника и/или комплектов частей Справочника в течение трех рабочих дней с момента получения претензии Заказчика.

В остальных случаях предоставление Справочника и/или комплектов частей Справочника считается очередным предоставлением текущей версии Справочника и/или комплекта частей Справочника и оплачивается Заказчиком в соответствии с условиями Договора.

2.11. В течение 30 календарных дней со дня первого предоставления экземпляра текущей версии Справочника и/или комплектов частей Справочника Заказчик имеет право расторгнуть настоящий Договор в связи с несоответствием Справочника прилагаемому Руководству пользователя - «Система ГАРАНТ. Практическое руководство». В этом случае Исполнитель в течение трех рабочих дней после получения официального отказа Заказчика от обслуживания и возврата носителей (в случае, если версия Справочника и/или комплектов частей Справочника передана Заказчику на носителях) принимает решение о перечислении Заказчику 100% полученных от него средств. Официальный отказ Заказчика оформляется письмом, которое должно быть вручено полномочному представителю Исполнителя с обязательной отметкой о получении (отметка заверяется печатью Исполнителя).

2.12. Заказчик вправе использовать организованную Исполнителем Службу поддержки клиентов, получающих информационное обслуживание. При контакте с Исполнителем Заказчик обязуется сообщить Исполнителю номер регистрационного листа.

2.13. В случае, если наличие адреса/электронного адреса является для одной из Сторон необходимым условием исполнения обязательств по настоящему Договору, вторая Сторона обязана сообщать о своем новом адресе/электронном адресе в срок, позволяющий первой Стороне исполнить взятое на себя обязательство.

2.14. При оказании услуг Заказчику   Исполнитель имеет право привлекать к оказанию услуг третьих лиц.

2.15. Заказчик имеет право получать от Исполнителя индивидуальные консультации по эффективной работе со Справочником.

2.16. Исполнитель в целях совершенствования Справочника имеет право проводить анализ работы экземпляра Справочника, предоставляемого Заказчику. 

2.17. Заказчик при получении регистрационного листа предоставляет Исполнителю данные о представителе Заказчика и контактную информацию. С целью организации обслуживания указанные данные фиксируются и обрабатываются Исполнителем. Заказчику может предоставляться карта клиента.

3. ИНФОРМАЦИОННОЕ НАПОЛНЕНИЕ СПРАВОЧНИКА
3.1. Еженедельно Исполнитель формирует версию Справочника и/или комплекта частей Справочника, состоящую из ежедневных выпусков. Все версии, формируемые Исполнителем в течение одного календарного года, нумеруются Исполнителем последовательными натуральными числами, начиная с числа «1».

3.2. Исполнитель включает в текущие ежедневные выпуски еженедельных версий Справочника тексты законов, указов, постановлений, распоряжений, инструкций и иных материалов правового характера, составляющие законодательство РФ. Подбор нормативных актов и документов для включения в текущие версии Справочника является прерогативой Исполнителя. В случае если текущие версии Справочника и/или комплекта частей Справочника содержат рекламную информацию, объем этой информации не должен превышать предела, установленного законодательством для нерекламных изданий. Стоимость рекламной информации не включается в стоимость обслуживания и не оплачивается Заказчиком.

3.3. Электронная форма представления информации позволяет Заказчику пользоваться каждым Справочником и/или комплектом частей Справочника в соответствии с Руководством пользователя - «Система ГАРАНТ. Практическое руководство».

3.4. Информация, содержащаяся в текущих версиях Справочника, включая авторские материалы (комментарии, книги, статьи, ответы на вопросы, консультации, заключения Службы Правового консалтинга Исполнителя и т.д.), имеет справочный характер.

3.5. Текущие версии Справочника и/или комплектов частей Справочника предоставляются в виде «как есть», т.е. текущие версии Справочника и/или комплектов частей Справочника предоставляются Заказчику в том виде, в котором они созданы автором, и не подлежат изменению по желанию Заказчика.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Оплата услуг по настоящему Договору производится в рублях РФ. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется в Приложении № 2 к настоящему Договору на основании Структуры услуг (Приложение № 1 к настоящему Договору).

4.2. Стороны при заключении договора исходят из того, что цена услуг определена с учетом НДС 5 %. В случае, если в течение календарного года Исполнитель в связи с увеличением суммы дохода перейдёт на оплату НДС по ставке 7 % и выше, указанная сумма НДС уплачивается Заказчиком сверх цены договора без НДС. При этом заключения отдельного соглашения об увеличении цены на ставку НДС не требуется, достаточно уведомления Заказчика с выставлением по факту оказания услуг соответствующих документов.

4.3. В стоимость услуг по сопровождению включается стоимость доставки (при оказании услуг по каналам связи (телекоммуникационным сетям) в стоимость доставки информации входит стоимость услуг оператора связи, заключившего договор с Исполнителем; стоимость услуг оператора связи, оказывающего услуги Заказчику, Заказчик оплачивает самостоятельно), установки, тестирования работоспособности, материальных носителей (если услуги оказываются с использованием материальных носителей), стоимость использования переносного flash-накопителя (если услуги оказываются с использованием переносного flash-накопителя), стоимость карты клиента (при ее наличии), а также всех иных накладных расходов. 

4.4. Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по настоящему Договору до погашения Заказчиком задолженности за оказанные Исполнителем услуги.

5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

5.1. Сдача-приемка услуг, оказанных по настоящему Договору, оформляется универсальным передаточным документом (УПД).   Стороны используют рекомендованную письмом Федеральной налоговой службы от 21 октября 2013 г. N ММВ-20-3/96@ форму УПД.  Заказчик и Исполнитель согласились, что документов, оформляемых в процессе исполнения настоящего Договора, применяется электронный документооборот. Документы оформляются Сторонами в соответствии с действующим законодательством, в том числе в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. N 63-ФЗ "Об электронной подписи". УПД в электронной форме, подписанный квалифицированной электронной подписью, признается электронным документом, равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному оттиском печати Стороны (при необходимости). Стороны несут ответственность за соблюдение конфиденциальности ключа электронной подписи и за его использование в соответствии с полномочиями. 

5.2. Стороны согласись, что УПД в электронном виде считается принятым другой стороной без замечаний, если в течение 2-х рабочих дней с момента получения, о чем имеется подтверждение оператора электронного документооборота, не был предоставлен мотивированный отказ от подписания.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

ОДНОСТОРОННИЙ ОТКАЗ ОТ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор действует с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г., если стороны по взаимному согласию не установили иной срок действия Договора. Стороны договорились, что подписанная с двух сторон копия договора (факсимильная, сканированная)  имеет юридическую силу до момента  возврата  Исполнителю оригинала договора.  Если ни одна из Сторон за месяц до окончания действия Договора письменно не уведомила другую Сторону о его расторжении, Договор считается продленным на последующие 12 месяцев. Число продлений Договора не ограничено. Стоимость обслуживания с момента продления действия Договора определяется в соответствии с ценовым листом Исполнителя, действующим на момент оказания услуг.

6.2. Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора с уведомлением об этом Исполнителя в письменном виде, не позднее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения. При этом Договор считается расторгнутым не ранее последнего числа месяца, следующего за месяцем, в котором Исполнителю поступило уведомление о расторжении Договора. При расторжении договора  по инициативе Заказчика сохраняется обязанность Заказчика оплатить Исполнителю фактически понесенные им расходы, если они не были оплачены к моменту расторжения Договора.

6.3. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора с уведомлением об этом Заказчика в письменном виде за один месяц до предполагаемой даты расторжения договора, при этом Исполнитель обязан возместить Заказчику по его письменному обоснованному требованию причиненные убытки в виде документально подтвержденного реального ущерба, но не свыше совокупной стоимости услуг, за 1 (один) месяц, установленной Договором. Для целей настоящего пункта Договора рассматривается стоимость услуг за месяц, предшествующий месяцу расторжения договора.

6.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с уведомлением об этом Заказчика в письменном виде, если Заказчик нарушает любой из пунктов 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 настоящего Договора, при этом сохраняется обязанность Заказчика оплатить Исполнителю уже оказанные Исполнителем услуги, если они не были оплачены к моменту расторжения Договора.

7. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли или желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, действия государственных и муниципальных органов, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

7.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по настоящему Договору.

7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении трех последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут как Заказчиком, так и Исполнителем в одностороннем порядке путем направления уведомления другой стороне.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.2. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе Справочника и/или комплекта частей Справочника на неисправном компьютере, либо компьютере, зараженном каким-либо компьютерным вирусом, а также при использовании Заказчиком нелицензионного программного обеспечения. Исполнитель несет ответственность за потерю информации или порчу компьютерной техники, произошедшие в связи с  использованием Справочника и/или комплекта частей Справочника, только в случае наличия вины Исполнителя в виде умысла или грубой неосторожности.

8.3. Настоящий Договор регулируется законодательством Российской Федерации. Споры между сторонами решаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

9.1. Информация, ставшая известной Исполнителю о Заказчике во время исполнения своих обязанностей по настоящему Договору, считается конфиденциальной и не может без согласия Заказчика передаваться третьим лицам.

9.2. Условия заключенного Договора являются коммерческой тайной и не подлежат разглашению третьим лицам за исключением уполномоченных органов власти и аудиторских фирм, обслуживающих Стороны настоящего Договора.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Исполнитель:


	Заказчик:



428024, Чувашская Республика, 

г. Чебоксары, Мясокомбинатский, пр. 12 

ИНН/КПП 2130017760/213001001

ОГРН 1072130006376, ОКПО 03319848

р/с 40702810775020102092

Кировское отделение № 8612 ПАО Сбербанк 
БИК 043304609
к/сч 30101810500000000609
56-60-50, 56-61-79

info@chvod.ru 



	М.П.


	От Заказчика

__________________________ (В.С. Васильев)

М.П.




Приложение № 1 

к Договору № __________  ______________ г. 
от
«Структура услуг № 1»

на период с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г.

	г. Чебоксары
	________________ г.


Адрес установки: 428000, Мясокомбинатский пр-д, 12, Чебоксары, Чувашская Республика.

1. Наименование заказанного экземпляра комплекта частей электронного периодического справочника «Система ГАРАНТ»:

ГАРАНТ-Предприятие ПРО
Выбранный комплект дополняется комплектом ГАРАНТ-LegalTech*
* Комплект предоставляется в соответствии с Правилами предоставления комплекта ГАРАНТ-LegalTech, подписываемыми сторонами и являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. Части (разделы, информационные блоки) Справочника, включаемые в предоставляемые Заказчику текущие версии:

Отраслевое законодательство России

Энциклопедии решений для юриста

Большая библиотека юриста

Энциклопедии решений для бухгалтера

Интернет-семинары

Решения Федеральной антимонопольной службы и территориальных органов
Энциклопедия. Формы правовых документов

Законодательство России

Библиотека консультаций. Бухгалтерия предприятия

Законодательство Чувашской Республики

Советы экспертов. Проверки, налоги, право

Онлайн-архив муниципальных актов

Прайм: Законодательство, проекты законов и судебная практика

Библиотека научных публикаций

Большая домашняя правовая энциклопедия

Экспресс Проверка контрагентов 200

Гарант ЧекДок

Библиотека консультаций. Кадры

Судебная практика: приложение к консультационным блокам

Энциклопедия судебной практики. Правовые позиции судов

Международное право

Проекты актов органов власти

База знаний службы  Правового консалтинга

Сутяжник

Конструктор правовых документов

Практика арбитражных апелляционных судов округов

Практика арбитражных судов округов

Практика судов общей юрисдикции

Практика высших судебных органов
Онлайн-архив "Практика мировых судей"

Онлайн-архив "Практика арбитражных судов первой инстанции"

Онлайн-архив "Определения арбитражных судов"

Онлайн-архив "Практика судов общей юрисдикции"

Справочник промышленника

Справочник строителя
ИСКРА 2.0

3. Вид размещения:

В электронном виде по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет (Многопользовательская версия 30 с распределенным размещением данных)** 

*Работа со Справочником  может осуществляться  только в пределах одного помещения (здания) Заказчика по адресу:  428024, Чувашская Республика, г.Чебоксары, Мясокомбинатский пр-д,12 (данное ограничение не распространяется на вид размещения "Специальный корпоративный продукт с РРД")

** Работа с комплектом Справочника с РРД осуществляется в соответствии с Правилами работы с версией с распределенным размещением данных, подписываемыми сторонами и являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4. Наличие услуг по установке, адаптации и тестированию работоспособности:

· установка

· адаптация

· тестирование

	От Исполнителя
	От Заказчика

	_______________________________ (____________)

 М.П.


	__________________________ (В.С. Васильев)

М.П.




Приложение № 2
к Договору №___________  __________ г. 
от
ПРОТОКОЛ
соглашения о стоимости

услуг по сопровождению ЭПС «Система ГАРАНТ»

	г. Чебоксары
	 ____________ г.


_____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании __________________, с одной стороны, и АО «Водоканал», именуемое в дальнейшем «Заказчик», лице директора Васильева Владимира Сергеевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, достигли следующего соглашения о стоимости услуг по сопровождению ЭПС «Система ГАРАНТ»: 

1. Ежемесячная стоимость услуг по сопровождению ЭПС «Система ГАРАНТ», сформированного на основании Структуры услуг (Приложение №1 Структура услуг № 1) с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г. составляет __________________________ (в том числе НДС 5%). 
2. Заказчик обязуется производить оплату за услуги Исполнителя ежемесячно до 25-го числа месяца, за который производится оплата.

3. Настоящий протокол является неотъемлемой частью Договора №____________  от______________ г., и действует c 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г. Вопросы изменения, дополнения, а также прекращения его действия решаются по согласованию Сторон.

В случае, если оказание услуг по Договору приостанавливается по соглашению между Заказчиком и  Исполнителем, то после возобновления услуг стоимость определяется согласно прайс-листу Исполнителя, действующему на дату возобновления услуг. В таком случае стоимость услуг фиксируется сторонами в новом  протоколе соглашения стоимости, который является неотъемлемой частью настоящего Договора №___________  от ___________ г.
Если ни одна из Сторон за месяц до окончания действия Договора письменно не уведомила другую Сторону о его расторжении, Договор считается продленным на последующие 12 месяцев. Число продлений Договора не ограничено. Стоимость обслуживания с момента продления действия Договора определяется в соответствии с ценовым листом Исполнителя, действующим на момент оказания услуг.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	__________________________ (______________)
 М.П.


	_______________________ (В.С. Васильев)

М.П.




Являются неотъемлемой частью  Договора 

№ _________  от ____________ г.
Правила работы с версией Электронного периодического справочника «Система ГАРАНТ» с  распределенным размещением данных 

	г. Чебоксары
	______________ г.


1. При выборе Заказчиком версии Электронного периодического справочника «Система ГАРАНТ» (далее - Справочник) с  распределенным размещением данных (с РРД) работа со Справочником осуществляется в соответствии с настоящими Правилами.

2. Распределенное размещение данных означает, что при формировании комплекта Справочника информационные блоки (данные) размещаются как на ресурсах, находящихся у Заказчика, так и на ресурсах Исполнителя и/или третьих лиц, распределение информационных блоков (данных) осуществляется в соответствии  с Приложением 1 к Договору. Обращение к информационным блокам (данным), размещенным на ресурсах Исполнителя и/или третьих лиц,  осуществляется Заказчиком  в электронном виде по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет с помощью встроенной в экземпляр комплекта Справочника функциональности и с прохождением процедуры аутентификации на оборудовании Заказчика, указанном в пункте 3 Приложения 1 к Договору.
3. Заказчик обязуется осуществить настройку браузера (ов) определенного вида, используемого(ых) для обращения к информационным блокам (данным), размещенными на ресурсах Исполнителя и/или третьих лиц в электронном виде по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет, таким образом, чтобы существующие настройки браузера (ов) позволяли сохранять cookie для идентификации пользователя (ей).

4. Исполнитель в целях совершенствования Справочника имеет право проводить анализ работы Заказчика с информационными блоками (данными), размещенными на ресурсах Исполнителя и/или третьих лиц, в том числе анализ cookie.

5. Исполнитель обеспечивает работоспособность ресурсов Исполнителя и/или третьих лиц, на которых размещены информационные блоки (данные) для обращения к ним Заказчика в электронном виде по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет 24 часа в сутки, ежедневно, за исключением технических перерывов, необходимых для планово-профилактических работ на оборудовании Исполнителя или третьих лиц, работ, связанных с заменой и/или ремонтом оборудования и программного обеспечения. В этом случае Исполнитель не несет ответственности за перерывы в  работе текущей версии  Справочника.

6. Заказчик обеспечивает работоспособность программного обеспечения и компьютерного оборудования, необходимого для получения услуг Исполнителя. 

7. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе текущей версии  Справочника в связи с неполадками в работе программного обеспечения, компьютерного оборудования, телекоммуникационного оборудования Заказчика и/или третьих лиц, в том числе операторов связи, оказывающих  Заказчику и Исполнителю услуги связи. 

8. Исполнитель не несет ответственности за работоспособность текущей версии  Справочника при недостаточном качестве или скорости соединения с каналами связи  телекоммуникационной сети Интернет при получении услуг связи Заказчиком. 

9. Исполнитель не несет ответственности в случае невозможности обращения Заказчика к информационным блокам (данным), размещенным на ресурсах Исполнителя и/или третьих лиц в электронном виде по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет в случае отсутствия у Заказчика необходимых настроек браузера в соответствии с п. 2 настоящих Правил.
10. Версия с распределенным размещением данных при работе по каналам связи посредством телекоммуникационной сети Интернет совместима со следующими браузерами: Google Chrome (версии 33 и выше), Mozilla Firefox (версии 29 и выше), Opera (версии 20 и выше), Safari для MacOS (версии 7 и выше), Internet Explorer (версии 10 и выше), Microsoft Edge. При работе с версией Internet Explorer 11 может возникать ошибка совместимости. Для устранения данной ошибки нужно с помощью кнопки F12 вызвать меню разработчика и в нижнем левом углу во вкладке «Эмуляция» выбрать значение edge поля «Режим документов».

11. Для полнофункциональной работы в браузере должны быть разрешены:

· javascript;

· cookie;

· Adobe Flash;

· всплывающие окна.


Кроме того, браузерные расширения или приложения, позволяющие блокировать рекламу на веб-страницах, могут блокировать работу javascript, поэтому адрес сервиса необходимо добавить в исключения.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	_______________________________ (____________)

 М.П.
	______________________ (В.С. Васильев)

М.П.




Являются неотъемлемой частью

Договора №_________  ____________ г.
от 
ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

комплекта LegalTech

Настоящие Правила подписываются Сторонами, если в соответствии со Структурой  услуг (Приложение № 1 к Договору) выбранный Заказчиком экземпляр комплекта Справочника дополняется  комплектом  ГАРАНТ-LegalTech.

Предоставление информационных блоков, входящих  в  состав  комплекта ГАРАНТ-LegalTech, осуществляется в соответствии с настоящими Правилами. Заказчик обязуется ознакомиться с настоящими Правилами и соблюдать их в полном объеме. Заказчик обязуется проинформировать лиц, непосредственно осуществляющих работу со Справочником, о содержании указанных Правил и контролировать соблюдение ими установленных Правил.  

Работа с комплектом  ГАРАНТ-LegalTech возможна только посредством информационно-телекоммуникационной сети интернет при наличии подключения к ней.

· Экспресс Проверка контрагентов

1. Информационный блок «Экспресс Проверка контрагентов» позволяет Заказчику осуществлять получение информации о юридических лицах и индивидуальных предпринимателях по запросам Заказчика. Информация Заказчику предоставляется в виде Справок. Справки, предоставляемые Заказчику, могут быть: Нелимитируемые (виды справок перечислены в п. 9 настоящего раздела) и Лимитируемые (виды справок, не перечисленные в п. 9 настоящего раздела). 

2. Лимитируемые справки можно получить в количестве: не более 200 справок в течение месяца (далее – «Лимит справок»). После исчерпания Лимита справок предоставление Лимитируемых справок осуществляется на усмотрение Исполнителя.

3. Нелимитируемые справки можно получить без ограничения. 

4. Для получения справок Заказчик направляет Запросы и получает по ним соответствующие справки. Запросом является совокупность определенных входных параметров, достаточных для формирования справки. 

5. При отсутствии в Запросе Заказчика необходимой для получения справки информации справка не формируется.

6. Справка не считается полученной Заказчиком:

- если при формировании Заказчиком Запроса возникла Ошибка (Error) и справка не была сформирована; 

– в случае формирования Заказчиком Запроса в течение 3 дней с момента первого его формирования в отношении одного и того же субъекта справки того же вида.

7. Заказчик вправе использовать справки и содержащиеся в них данные только для внутренней производственно-хозяйственной деятельности Заказчика. Заказчик обязуется не демонстрировать, не копировать, не распространять на коммерческой или безвозмездной основе справки и содержащуюся в них информацию целиком или частично третьим лицам. Справки предназначаются исключительно для внутреннего использования Заказчиком и не призваны отвечать конкретным целям Заказчика. В частности, справки не являются каким-либо советом, рекомендацией или обязательством и не предназначены для принятия (или непринятия) Заказчиком каких-либо коммерческих или иных решений на их основе. Исполнитель не несет ответственности за любой прямой или косвенный ущерб, возникший по причине использования или невозможности использования Заказчиком справок или содержащихся в них данных, равно как и по причине любого действия (или бездействия), совершенного в результате использования справок или содержащихся в них данных.

8. Исполнитель не несет ответственность за перерывы в работе, технические искажения, задержки формирования справок, произошедшие не по вине Исполнителя.

9. Виды Нелимитируемых справок: 

- Проверка статуса;

- Список компаний по ИНН; 

- Список компаний по номеру телефона; 

- Список компаний по адресу; 

- Список компаний по названию; 

- Список компаний по ФИО действующего директора; 

- Информация о структуре компании;

- Выписка из ЕГРЮЛ/ЕГРИП;

-  Сведения о предоставленной бухгалтерской отчетности организации.

· Сутяжник

1. Информационный блок «Сутяжник» позволяет Заказчику на основании загруженного текста автоматически подобрать судебную практику, полезную для решения ситуации, описанной в тексте, а также построить список правовых норм, которые могут быть полезны при подготовке правовой позиции по данной ситуации.

2. Возможность работы с введенными данными имеет только Заказчик.  Конфиденциальная информация, введенная Заказчиком, никаким образом не видна и не предоставляется иным лицам.

3. Для корректной работы с информационным блоком «Сутяжник» не требуется введения персональных данных. Заказчик самостоятельно принимает решение о необходимости ввода персональных данных при работе с информационным блоком, и, в случае введения таких данных, самостоятельно несёт ответственность за правомерность использования персональных данных и предоставление их третьим лицам.

4. В целях совершенствования работы поиска информационного блока «Сутяжник» вводимая информация (за исключением персональных данных) может анализироваться методами машинного обучения в рамках методологии больших данных.

5. Для защиты интересов Заказчика введённая им информация может быть удалена у Исполнителя по требованию Заказчика.

6. Хранение данных осуществляется на ресурсах, размещённых на территории Российской Федерации.

· Интернет-семинары

1. Информационный блок «Интернет-семинары» содержит записи интернет семинаров по правовым тематикам. 

2. Выбор лекторов, тем интернет-семинаров, периодов включения интернет семинаров в информационный блок «Интернет-семинары» является прерогативой Исполнителя. 

· Конструктор правовых документов
1. Информационный блок «Конструктор правовых документов» позволяет Заказчику составить документ по одной из форм, размещенной в Информационном блоке «Конструктор правовых документов». 

2. Формы, размещенные в «Конструкторе правовых документов», могут предусматривать автоматическое заполнение реквизитов контрагентов, числовых и других значений. Выбор шаблонов, в которых доступна функция автозаполнения, является прерогативой Исполнителя.

3. Для корректной работы с «Конструктором правовых документов» не требуется введения персональных данных. Заказчик самостоятельно принимает решение о необходимости ввода персональных данных при работе с «Конструктором правовых документов» и, в случае введения таких данных, самостоятельно несёт ответственность за правомерность использования персональных данных и предоставление их третьим лицам.

4. Для защиты интересов Заказчика введенная им информация при работе с «Конструктором правовых документов» у Исполнителя не сохраняется.

· Гарант ЧекДок
1. Функциональная возможность Базы данных «Гарант ЧекДок» позволяет Заказчику на основании загруженного текста документа Заказчика автоматически осуществить проверку текущего статуса, актуальность и наличия изменений в правовых и технических нормах, упоминаемых в документах Заказчика, с указанной пользователем даты, но не ранее 01.01.2018 г.

2.  Документы могут быть загружены Заказчиком в следующих форматах: doc, docx, pdf, tiff, odt, ods, rtf, xls, xlsx, jpeg, png.

3.  Единовременно Заказчиком может загрузить не более 5 файлов, максимальный размер одного загружаемого Заказчиком документа (файла) не может быть более 10 мегабайт, а максимальное количество текста в одном загружаемом Заказчиком документе (файле) не должно превышать 30 страниц формата А4.

4. Возможность работы с введенными данными имеет только Заказчик. Конфиденциальная информация, введенная Заказчиком, никаким образом не видна и не предоставляется иным лицам.

5. Для корректной работы с функциональной возможностью «Гарант ЧекДок» не требуется введение персональных данных. Заказчик самостоятельно принимает решение о необходимости ввода персональных данных при работе с «Гарант ЧекДок» и, в случае введения таких данных, самостоятельно несёт ответственность за правомерность использования персональных данных и предоставление их третьим лицам.

6. В целях совершенствования поиска результаты работы «Гарант Чек Док» (за исключением персональных данных) могут анализироваться методами машинного обучения в рамках методологии больших данных.

7. Для защиты интересов Заказчика после подготовки отчета хранение загружаемых Заказчиком документов и содержащихся в них данных на ресурсах Исполнителя не осуществляется.

· ИСКРА

1. Программный продукт «ИСКРА» относится к программному обеспечению в сфере искусственного интеллекта.  «ИСКРА» позволяет пользователю задать правовой вопрос и получить на него ответ на основе действующего законодательства, содержащий ссылки на нормативные правовые акты, судебную практику и другую правовую информацию, а также позволяет пользователю создавать правовые документы (договоры, заявления, должностные инструкции и др.).

2. Функциональность программного продукта «ИСКРА» позволяет Заказчику (Пользователю) комплекта ЭПС «Система ГАРАНТ» задавать в день вопросы в количестве (в том числе уточняющие вопросы в диалоговом режиме), не превышающем количество, указанное в Приложении.

3. При работе с «ИСКРОЙ» Заказчик (Пользователь) не должен вводить информацию, доступ к которой ограничен законодательством (информация ограниченного доступа).

https://mobileonline.garant.ru/#/document/57413333/paragraph/1/doclist/896/1/0/0:7

При вводе такой информации Заказчик (Пользователь) несет ответственность за ее разглашение. 

4. При работе с «ИСКРОЙ» Заказчик (Пользователь) не должен осуществлять ввод персональных данных, а при наличии таких данных в вопросе обязуется их удалить или обезличить. В случае введения таких данных, Заказчик (Пользователь) несёт ответственность за правомерность обработки персональных данных и предоставление их третьим лицам. Исполнителем (Правообладателем) обработка таких персональных данных не осуществляется, сбор и хранение персональных данных не производится. 

5. В целях совершенствования работы «ИСКРЫ» вводимая информация (за исключением информации, доступ к которой ограничен законодательством) может анализироваться Правообладателем и использоваться в составе больших данных при машинном обучении.

6. Ответы «ИСКРЫ» генерируются с применением технологий искусственного интеллекта. Рекомендуем проверять сгенерированные «ИСКРОЙ» ответы, в частности, путем обращения к упоминаемым в ответах нормативным актам в ЭПС «Система ГАРАНТ».

7. Сгенерированные «ИСКРОЙ» ответы не предназначены для принятия (или непринятия) Заказчиком каких-либо коммерческих или иных решений исключительно на их основе. Исполнитель не несет ответственности за любой прямой или косвенный ущерб, возникший по причине использования или невозможности использования Заказчиком сгенерированных «ИСКРОЙ» ответов, равно как и по причине любого действия (или бездействия), совершенного (несовершенного) в результате использования сгенерированных «ИСКРОЙ» ответов.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	___________________________ (_____________)

 М.П.


	___________________________ (В.С. Васильев)

М.П.




