


Техническое задание
на оказание услуг по заправке и ремонту (восстановлению) картриджей

1.  Порядок заправки картриджей.
1.1.1. Очистка картриджа: 
- полная разборка картриджа;
- полная очистка всех бункеров от тонера потоком сжатого воздуха на специальной очистительной установке;
- очистка светочувствительного барабана от тонера;
- проверка целостности пластиковой вставки ракеля;
- очистка ракеля, ролика заряда и магнитного вала от бумажной пыли и остатков тонера;
- очистка шестерен привода светочувствительного барабана;
- очистка дозирующего лезвия.
1.1.2. Сборка картриджа.
- проверка целостности электрических контактов, смазки контактов и креплений;
- заполнение тонер-бункера необходимым количеством тонера. Не должно быть просыпания тонера из заправленного картриджа в процессе его транспортировки и использования в устройстве печати;
- замена чипа на корпусе картриджа (при его наличии).
После сборки, на корпусе картриджа должны отсутствовать следы проводимых работ (тонер, смазка и т.д.) т.е. корпус должен быть чистым, не должно быть грубых следов его вскрытия (сколы, не предусмотренные отверстия, отломленные и деформированные части корпуса). 
Тип тонера должен соответствовать модели картриджа и печатающего устройства и обеспечивать качественную печать.
1.1.3. Картридж должен свободно вставляться в принтер.
1.1.4. Процесс печати должен быть бесшумным, (при использовании не должен быть источником скрипов и прочих шумов).
1.1.5. Качество печати картриджа.
- при визуальном осмотре копии должны быть чёткими и ясными, знаки, текст и графика ярко-чёрными; 
- на бумаге при печати не должно оставаться серого фона и посторонних дефектов (в том числе в виде повтора изображения, точек, пятен и прочих дефектов);
- должны быть отчетливо видны полутона при печати графической информации, включая pdf-файлы;
- на сплошных заливках (распечатка полностью черной страницы), закрепления тонера должно быть не менее 91%, не должно быть осыпания тонера.
1.1.6. Вышедшие из строя картриджи (отработавшие свой ресурс) должны быть возвращены Заказчику с актом технического состояния.

2. Порядок восстановления и/или ремонта картриджей.
2.1. Восстановление картриджа осуществляется по решению Исполнителя, после проведения тестирования работоспособности картриджа.
2.2. Перечень обязательных работ, производимых при восстановлении картриджа:
- полная разборка картриджа;
- очистка деталей картриджа от тонера из всех бункерных частей потоком сжатого воздуха на специальной очистительной установке;
- замена всех барабанов, лезвий, роликов;
- снятие остаточного электростатического заряда;
- замена бушингов (при необходимости);
- замена чипа на корпусе картриджа (при его наличии);
- заправка картриджа в соответствии с п.2.1 настоящего Технического задания.
2.3. Нанесение гарантийной пломбы (этикетки), с указанием даты выполнения работ и замененных деталей для установления гарантийного срока.
2.4. При оказании услуг недопустимо использование комплектующих изделий и расходных материалов, бывших в употреблении.
Заказчик вправе оценивать техническое состояние (новизну) установленных деталей по наличию или отсутствию механических повреждений (сколов, потертостей, царапин). При наличии признака использования детали бывшей в употреблении, картридж возвращается Исполнителю на доработку, включающую замену этой детали (при этом работа по восстановлению такого картриджа не считается выполненной).

Перечень оборудования по обслуживанию для заправки и восстановления:

	№  п/п
	Модель картриджа
	Количество заправок и восстановлений

	1
	HP 283А
	20

	2
	HP 283Х
	10

	3
	HP 278А
	10

	4
	HP 285А
	20

	5
	HP 436А
	7

	6
	HP 2612А
	10

	7
	HP 2613А
	5

	8
	HP 7115А
	10

	9
	HP 289А
	12

	10
	HP 192А
	4

	11
	HP 280А
	5

	12
	Canon 719(HP 505А)
	90

	13
	Canon 719Н(HP 505Х)
	60

	14
	Canon 052(HP 226А)
	75

	15
	Canon 057(HP 259)
	112

	16
	Canon 056
	5

	17
	Canon 041(HP 287)
	5

	18
	HP 255Х
	5

	19
	039(HP 281Х)
	21

	20
	HP 390Х
	7

	21
	HP 7553А
	2

	22
	HP 147Х
	27

	23
	HP 533(M)
	3

	24
	HP 532(Y)
	3

	25
	HP 531(C)
	3

	26
	HP 530(B)
	3

	27
	HP 311(C)
	5

	28
	HP 312(Y)
	5

	29
	HP 313(M)
	5

	30
	HP 310(B)
	5

	31
	XEROX ph3020
	4

	32
	Canon 067BK, черный / 5102C002
	3

	33
	Canon 067HY, желтый / 5103C002
	3

	34
	Canon 067HM, пурпурный / 5104C002
	3

	35
	Canon 067HC, голубой / 5105C002
	3

	36
	Canon 069BK, черный / 5094C002
	3

	37
	Canon 069HY, желтый / 5095C002/004
	3

	38
	Canon 069HM, пурпурный / 5096C002/004
	3

	39
	Canon 069HC, голубой / 5097C002/004
	3




3. Условия и срок оказания услуг.
3.1. Услуги, указанные в техническом задании, выполняются согласно заявке Заказчика, в объеме необходимом для безусловного обеспечения полноценного функционирования парка офисной техники Заказчика и выполняются на условиях, указанных в настоящих технических требованиях.
3.2. Количество оказываемых услуг будет определяться исходя из фактической необходимости.
3.3. Срок реагирования на заявку Заказчика – не более суток с момента обращения.
3.4. Заправка/восстановление  картриджей производится в течение 3 календарных дней с момента подачи заявки Заказчиком, в течение 2026г.
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4. Требования к техническим характеристикам услуг.
4.1. Все запчасти, узлы, которые Исполнитель использует при оказании услуг, должны быть новыми, с техническими характеристиками не ниже, чем у вышедших из строя, совместимы с техникой Заказчика, не восстановленными, не должны иметь дефектов, связанных с конструкцией, материалами или функционированием при их использовании. Используемые запчасти не должны ухудшать техническое состояние эксплуатируемой техники Заказчика. Используемые Исполнителем запасные части и расходные материалы должны иметь товарный знак и сертификаты качества и соответствовать государственным стандартам или техническим условиям, действующим в Российской Федерации.
4.2. Исполнитель обеспечивает герметичную упаковку картриджей, не препятствующую идентификации и гарантирующую предотвращение засвечивания фоторецептора, попадание влаги и пыли, механических повреждений.
4.3. Картриджи должны быть герметизированы средствами, исключающими самопроизвольное высыпание (вытекание) тонера или чернил. Герметизирующие элементы должны легко удаляться перед установкой картриджа, не оставляя следов на поверхности картриджа. Подвижные элементы картриджей после ремонта должны легко перемещаться, без перекосов и затруднений. Отремонтированный картридж должен обеспечивать хорошее качество печати до следующего ремонта.
4.4. Заправка картриджей должна производиться только качественным и 100% совместимым тонером, с полным заполнением бункера. Качество тонера определяется путем печати пробной страницы, которая не должна содержать полос, точек, серого фона, грязи, повторного изображения. Картридж должен обеспечивать качество печати не хуже качества эталонной копии, иметь одинаковую плотность заправки, воспроизведения мелких деталей и тонких линий.
4.5. Заправленный картридж должен обеспечить ресурс печати не менее заявленного производителем для нового картриджа без ухудшения качества печати. В стоимость заправки входит цена расходных материалов.
4.6. Картридж должен свободно вставляться в принтер, процесс печати должен быть бесшумным, (при использовании не должен быть источником скрипов и прочих шумов), качество печати картриджа: при визуальном осмотре копии должны быть чёткими и ясными, знаки и графика ярко чёрными.
При работе картридж не должен допускать загрязнения подающего тракта принтера тонером.
4.7. Доставка, погрузка, разгрузка картриджей к Исполнителю и обратно к Заказчику осуществляется силами и средствами Исполнителя.


5. Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий услуги.
5.1. Гарантия на заправленный картридж предоставляется до окончания тонера. Дефекты печати, возникшие в гарантийный период по вине Исполнителя, должны быть устранены бесплатно.
5.2. Гарантийные обязательства на выполненные работы, оказанные услуги сохраняются в случае прекращения действия договора.

6. Место оказания услуг.
Место выполнения работ, оказания услуг: на территории Исполнителя. 

7. Место доставки картриджей.
Место доставки и выгрузки товара: Акционерное общество «Водоканал».
Адрес: Чувашская Республика, Чебоксары г., Мясокомбинатский пр., дом № 12









