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ДОГОВОР на оказание услуг 
Г. Чебоксары
АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «ВОДОКАНАЛ», (АО «ВОДОКАНАЛ»), именуемое в дальнейшем Пользователь, в лице директора Васильева Владимира Сергеевича, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и 







 именуемое в дальнейшем  Исполнитель, в лице 



, действующего на основании 
, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Общие положения
Исполнитель, действующий на основании договоров с 






, являющимся разработчиком и правообладателем программ для ЭВМ и баз данных, составляющих информационно-справочные системы «Кодекс» и/или «Техэксперт» (далее – ИСС), обладает правами на использование и распространение ИСС, а также передачу пользователям пользовательских прав (прав пользования) на распространяемые им ИСС.
Исполнитель осуществляет адаптацию и модификацию ИСС в интересах Пользователя, оказывает услуги по установке и сопровождению адаптированных и модифицированных им ИСС Пользователю на условиях настоящего Договора.
1. Предмет договора
1.1. Исполнитель оказывает, а Пользователь получает и оплачивает услуги по адаптации  и установке  адаптированных  ИСС (далее – внедрение, услуги по внедрению).

Внедрение ИСС заключается в:

-  адаптации ИСС, то есть формировании дистрибутива ИСС, внесении изменений в него, осуществляемом исключительно в целях обеспечения функционирования ИСС на определенных технических ресурсах и/или под управлением определенных программ;

- установке адаптированных ИСС на технических ресурсах Пользователя или Исполнителя, в том числе: регистрации Пользователя и приобретенных им ИСС у Правообладателя;

- регистрации Пользователя и приобретенных им прав на ИСС у Правообладателя, настройке работоспособности ИСС;

- настройке доступа к ИСС с рабочих мест сотрудников Пользователя;

- сдаче Пользователю услуг по адаптации ИСС.

Перечень экземпляров ИСС и срок, на который предоставляется к ним доступ, содержатся в Техническом задании, являющимся Приложением № 1 к настоящему Договору.
1.2. В течение всего срока действия договора Исполнитель оказывает услуги, а Пользователь получает и оплачивает услуги по ежемесячной модификации и сопровождению модифицированных ИСС.

   Сопровождение ИСС заключается в:

- модификации ИСС, то есть внесение изменений в ИСС в связи с выпуском новых версий программ для ЭВМ и/или включением новой информации в базы данных, составляющие ИСС;

        - установке и тестировании модифицированных ИСС на технических ресурсах Пользователя;

- поддержанию работоспособности ИСС;

- проведении обучения и обеспечение работников Пользователя оперативными консультациями по устройству, работе и эффективному использованию ИСС.

-оказанию услуг по информационной и технической поддержке ИСС у Пользователя специализированной службой поддержки Исполнителя.

                                                                 2. Права и обязанности Сторон 
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Внедрить и сопровождать ИСС у Пользователя в соответствии с требованиями и в сроки, указанные в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору).

2.1.2. Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Пользователя в ходе исполнения услуг, и использовать её только в целях улучшения качества внедрения и сопровождения ИСС.
2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. Привлекать для исполнения Договора третьих лиц (Соисполнителей), оставаясь ответственным перед Пользователем за исполнение настоящего Договора.

2.2.2. Ежемесячно формировать из ИСС в электронном виде отчет об истории работы Пользователя с ИСС (далее – отчеты Сисинфо) для последующей передачи отчетов Правообладателю с целью анализа информации, для повышения качества ИСС и эффективности их использования.
2.3. Пользователь обязуется:

2.3.1. Принять и оплатить внедрение ИСС (п. 1.1 настоящего Договора), а также принимать и оплачивать сопровождение ИСС (п. 1.2 настоящего Договора).

2.3.2. Соблюдать Правила пользования ИСС (Приложение № 2 к настоящему Договору).

2.3.3. Проверять работоспособность ИСС непосредственно после оказания услуг Исполнителем (Соисполнителем), а в случае обнаружения невозможности их использования или иных недостатков незамедлительно сообщать о них Исполнителю в письменной форме по каналам связи, указанным в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору).

2.3.4. Своевременно предоставлять доступ Исполнителю (Соисполнителю) к соответствующим компьютерам и программам Пользователя, а также обеспечивать техническую возможность проведения Исполнителем (Соисполнителем) внедрения и сопровождения ИСС, в том числе автоматизированного сбора отчетов Сисинфо (п.2.2.2. настоящего Договора). 
2.4. Факт оказания услуг по внедрению и сопровождению ИСС подтверждается двусторонним актом,  который Стороны подписывают ежемесячно. Акты, счет-фактура передаются Исполнителем Пользователю по факту оказания услуг по сопровождению ИСС в текущем месяце. 
2.5. Пользователь в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения акта подписывает их и передает 1 (один) экземпляр акта Исполнителю или в тот же срок передает Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания акта.
2.6. Если в установленный срок экземпляр подписанного акта или мотивированный отказ от подписания акта в письменной форме не были получены Исполнителем от Пользователя, то услуги считаются оказанными с надлежащим качеством и в установленный срок, а акт подписанным Сторонами без разногласий.
2.7. Стороны договорились, что по истечении срока эксплуатации ИСС, указанного в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору), ИСС не должна использоваться Пользователем. После продления срока эксплуатации путем оплаты Пользователем счета Исполнителя на дальнейшее сопровождение ИСС на указанный в счете период и подписания соответствующего Дополнительного соглашения к настоящему Договору на продление сопровождения ИСС на новый период, Исполнитель восстанавливает работоспособность ИСС в течение 5 (пяти) рабочих дней.
2.8. Стороны договорились осуществлять документооборот в электронном виде с применением электронной подписи через организации, обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в соответствии с Соглашением об электронном документообороте (Приложение № 4 к настоящему Договору).
2.9. В целях выполнения настоящего Договора Пользователь поручает Исполнителю выполнять обработку персональных данных контактных лиц Пользователя (субъектов персональных данных), которые выполняют обязанности по исполнению настоящего Договора и сотрудников, получающих доступ к ИСС на своих рабочих местах. Правила обработки приведены в Приложении № 3 к настоящему Договору.
3. Стоимость оказания услуг и порядок расчетов 

    3.1.  Общая стоимость услуг по Договору составляет 



., кроме того НДС 5% -

., всего 


.

Общая стоимость услуг по настоящему Договору может изменяться Исполнителем в одностороннем порядке в случае возникновения условий для применения сверх стоимости услуг (без учета НДС) иной ставки НДС, определяемой в зависимости от величины дохода и в соответствии со статьей 164 Налогового кодекса РФ в редакции Федерального закона от 12.07.2024 № 176-ФЗ. Калькуляция стоимости и сроки оказания услуг приведены в Приложении № 1 к настоящему Договору.
3.2. Общая стоимость услуг по внедрению и сопровождению ИСС на период с 01 марта 2025г. по 28 февраля 2026г. составляет 




., кроме того НДС 5% -

, всего 

3.2.1.Стоимость услуг по внедрению и сопровождению ИСС за 1 месяц составляет                                , кроме того  НДС 5% -  







            3.2.2. Оплата услуг по внедрению и сопровождению ИСС производится Пользователем на основании счета Исполнителя и  подписанного Сторонами  акта  в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его подписания, и выставления счета-фактуры. 

            3.3. Для целей настоящего Договора датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

4. Ответственность сторон и порядок разрешения споров

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
       4.2. В случае возникновения у Пользователя обоснованных убытков, вызванных нарушениями в работоспособности ИСС, произошедших по вине Исполнителя, Пользователь вправе требовать возмещения Исполнителем убытков в размере суммы  договора.

4.3. Исполнитель не несет ответственности перед Пользователем за качество каналов связи и за перебои в работе, происходящие по причинам, не зависящим от Исполнителя.

4.4. Исполнитель не несет ответственности, а Пользователь не освобождается от оплаты услуг, если паролем и логином Пользователя для доступа к ИСС воспользовались третьи лица по причинам, не зависящим от Исполнителя.

 4.5. При нарушении Пользователем обязательств, указанных в п.3.2. настоящего договора, он уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,5 % за каждый день просрочки.

4.6. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае невыполнения Пользователем п. 2.3 Договора.

4.7. Все споры между Сторонами разрешаются в претензионном порядке. Претензия составляется в письменной форме и должна содержать следующие сведения: требования заявителя, сумму претензии и обоснованный ее расчет, если претензия подлежит денежной оценке; обстоятельства, на которых основываются требования, и доказательства, подтверждающие их; перечень прилагаемых к претензии документов. Претензия должна быть рассмотрена в течение 7 (семи) рабочих дней со дня ее получения.

4.8.  В случае если споры и разногласия не могут быть решены в результате соблюдения досудебного претензионного порядка, они подлежат разрешению в Арбитражном суде Республики Башкортостан.


                    5. Срок действия  и порядок расторжения Договора

       5.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания, но распространяет свое действие на отношения, возникшие с 01 марта 2025г.  и действует до 28 февраля 2026г.
       5.2. В случае если ни одна из Сторон письменно не заявит о расторжении настоящего Договора за 1 (один) месяц до окончания срока его действия, срок действия Договора продлевается на каждые следующие 12 месяцев. 

      5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут:

- по соглашению Сторон, совершенному в письменной форме;

- в одностороннем порядке по инициативе одной из Сторон с обязательным письменным уведомлением другой Стороны не позже чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до дня расторжения;

- в случае нарушения Пользователем указанных в подп. 2.3.2 обязательств Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты письменного уведомления Пользователя.

      5.4. Договор считается расторгнутым с даты завершения взаиморасчетов, о чем Сторонами составляется акт.

6. Порядок внесения изменений и дополнений в Договор 

        6.1. Новый срок действия, стоимость услуг на новый период и прочие изменения настоящего Договора фиксируются в подписанном Сторонами Дополнительном соглашении к настоящему Договору.

        6.2. В случае изменения реквизитов одной из Сторон последняя обязана сообщить письмом другой Стороне новые реквизиты.

7. Прочие условия

7.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7.2. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются:

Приложение № 1 - Техническое задание на услуги по внедрению и сопровождению ИСС;

Приложение № 2 - Правила пользования ИСС;

Приложение № 3 - Правила обработки персональных данных;

Приложение № 4 - Соглашение об электронном документообороте.

7.3. Все соглашения, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в настоящем Договоре, имевшие место до подписания Договора, теряют силу с  даты  подписания Договора.

                                                              8. Адреса, реквизиты и подписи  Сторон
	От Поставщика 

 
	
	От Покупателя

АО «ВОДОКАНАЛ»
ИНН  2130017760  КПП  213001001
ОГРН 1072130006376
Адрес юридический и фактический: 428024 г.Чебоксары, Мясокомбинатский пр., 12
р/с 40702810775020102092

Чувашское отделение № 8613 ПАО Сбербанк

к/с  30101810300000000609
БИК 049706609
Тел. (8352) 56-60-50, 56-61-79 (факс)
e-mail: info.chvod@yandex.ru, ilkv@chvod.ru

Директор  ____________ / Васильев В.С./

М.П.




Приложение № 1 

к Договору на оказание услуг 
Техническое задание на услуги по внедрению и сопровождению ИСС
1. Спецификация услуг по внедрению и сопровождению  ИСС:

1.1. Вариант лицензирования ИСС –офисный
1.2.      Установка ИСС производится на серверах (компьютерах) компьютерной сети, расположенной на территории: 
	Наименование юридического лица
	ИНН
	Адрес фактического местонахождения

	
	
	


1.3. Доступ к ИСС разрешен для пользовательских рабочих мест, расположенных на территории:

	Наименование юридического лица
	ИНН
	Адрес фактического местонахождения

	
	
	


1.4.  Основные сведения об ИСС:

	PRIVATE
№

	Коды комп-лектов
ИСС

	Наименование комплекта баз данных ИСС «Техэксперт/ Кодекс»
	Количество рабочих мест для
офисного варианта 
	Стоимость обслуживания 1 рабочего места  (руб.).
 в месяц

в том числе НДС-5%


	Калькуляция стоимости (руб.). 

в месяц

в том числе НДС-5%


	Калькуляция стоимости (руб.).

 за 12 месяцев

в том числе НДС-5%


	Гарантии работос-пособности комплекта баз данных ИСС «Техэксперт/ Кодекс»

	1
	80596
75005

88881

85545
	Техэксперт: Лаборатория.

Инспекция. Сертификация
Охрана труда

Промышленная безопасность

Электроэнергетика
	
	
	
	
	

	
	
	ИТОГО
	
	
	
	
	


Подписи Сторон:

	Пользователь___________ 

МП
	Исполнитель___________ 
МП


 Приложение № 2

к Договору на оказание услуг 

Правила пользования ИСС
(для офисного варианта лицензирования ИСС)

Настоящие Правила пользования являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Ничто в Договоре и настоящих Правилах не должно толковаться как предоставление Пользователю каких-либо иных имущественных прав на ИСС и содержащиеся в них материалы (информационные ресурсы), кроме тех, которые прямо указаны в тексте договора, Правил или иного письменного соглашения Пользователя и Исполнителя. Пользователь обязуется соблюдать авторские, смежные и иные права на ИСС, а также на входящие в их состав материалы в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также не нарушать настоящие Правила пользования.

В соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и Федеральным законом «Об информации, информационных технологиях и защите информации» установлены нижеследующие правила пользования ИСС:

1. Пользование перечисленными в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору) ИСС осуществляется только согласно их назначению и варианту лицензирования.

2. Не допускаются без письменного разрешения Исполнителя:

- перепечатка (публикация) или распространение в бумажной форме отдельно и в составе сборников, а также включение в базы данных, распространение в электронной форме отдельно или в составе баз данных, доведение до всеобщего сведения не охраняемых авторским правом материалов и документов (документированной информации), содержащихся в ИСС;

- перепечатка (публикация), распространение в любой форме и любым способом или доведение до всеобщего сведения отдельно и в составе сборников или баз данных авторских произведений, содержащихся в ИСС.

3. Пользователь обязан соблюдать указанные в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору) условия по количеству серверов (компьютеров) корпоративной компьютерной сети, на которые устанавливаются ИСС, и адресам фактических мест установки, а также условия по количеству пользовательских рабочих мест и адресам фактических мест пользования ИСС.

4. В установленных в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору) случаях допускается доступ к ИСС по корпоративной компьютерной сети с иных компьютеров (пользовательских рабочих мест), в том числе расположенных в офисах нескольких юридических лиц и/или в нескольких территориально удаленных офисах Пользователя, в том числе мобильных офисах, если они относятся к данному Пользователю, одной группе компаний, корпорации и т.п.

При условии многопользовательского офисного варианта лицензирования ИСС хранение ИСС допускается только на одном компьютере (сервере). Допускается доступ к ИСС по локальной компьютерной сети одного юридического лица c компьютеров (пользовательских рабочих мест), количество которых указано в Техническом задании (Приложение 1 к настоящему Договору), находящихся в одном здании. По согласованию с Исполнителем допускаются исключения, которые явно указываются в Техническом задании (Приложение 1 к настоящему Договору): пользование ИСС в локальной сети сотрудниками, находящимися в рядом расположенных зданиях; пользование ИСС сотрудниками нескольких юридических лиц, входящими в одну бизнес-структуру, и находящимися в одном здании.

5. Вариант лицензирования, количество и адреса установок ИСС, количество пользовательских рабочих мест, перечень (адреса) конкретных зданий (офисов) и наименований юридических лиц, которым согласно Техническому заданию (Приложение № 1 к настоящему Договору) предоставляется доступ к ИСС или на территории которых установлены ИСС, являются существенными условиями настоящего Договора и могут быть изменены только по взаимному согласию Сторон.

Подписи Сторон:

	Пользователь___________  

МП
	Исполнитель___________ 

МП


Приложение № 3
к Договору на оказание услуг 
Правила обработки персональных данных

1. Пользователь обязуется:

- предоставлять персональные данные контактных лиц по настоящему Договору для обработки Исполнителем в объеме, не превышающем:

· ФИО,

· дата рождения,

· адрес,

· телефон,

· e-mail,

· должность,

· организация, в которой работает, 

· сведения о постановке на налоговый учет (для индивидуальных предпринимателей),

· сведения о банковском счете (для индивидуальных предпринимателей), 

на срок исполнения настоящего Договора;

- получить письменное согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных Исполнителем в соответствии с требованиями Закона «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006;

- письменно уведомить Исполнителя о необходимости прекратить обработку персональных данных в случае расторжения Договора или отзыва согласия на обработку персональных данных субъектом персональных данных в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения или получения отзыва.

2. Исполнитель обязуется:

- обеспечить защиту персональных данных, предоставляемых для обработки Исполнителю в рамках настоящего Договора, от распространения, не передавать обрабатываемые персональные данные третьим лицам и не привлекать третьих лиц для обработки персональных данных, в том числе и после расторжения настоящего Договора;

- блокировать или уничтожить в течение 30 (тридцати) календарных дней обрабатываемые персональные данные в любое время на основании поступившего от Пользователя отзыва согласия на обработку персональных данных;

- выдать уведомление о прекращении обработки или уничтожении персональных данных по запросу Пользователя.

Подписи Сторон:

	Пользователь___________  

МП
	Исполнитель___________ 
МП


Приложение № 4

к Договору на оказание услуг № 
Соглашение об электронном документообороте

1. Стороны пришли к соглашению об осуществлении электронного документооборота в рамках настоящего Договора и дополнительных соглашений к нему (далее – «договоры»), равно как и любых документов, оборот которых совершается при заключении, исполнении или прекращении договоров, включая, но не ограничиваясь счетами, универсальным передаточными документами, актами сверки расчетов (задолженности), протоколами, спецификациями, планами, актами, отчетами об оказанных услугах, техническими заданиями и условиями, графиками, запросами, уведомлениями, требованиями, бланками-заказов (далее – «документы») в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением электронной подписи (далее – «ЭП»).

2. Обмен документами в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи осуществляется через организации, обеспечивающие обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота (далее – «ЭДО») между продавцом и покупателем (далее – «Оператор ЭДО»).

3. Электронные документы, признаются равнозначными документам на бумажных носителях, подписанными собственноручной подписью уполномоченных представителей Сторон, при условии, что электронные документы заверены усиленной квалифицированной ЭП уполномоченных лиц Сторон.

4. Обмен документами в электронном виде производится в соответствии с п.1 статьи 169 Налогового кодекса РФ, Порядком выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением квалифицированной электронной подписи и форматами представления документов в электронном виде, утвержденными ФНС России

5. Документы в электронном виде по оказанным услугам относятся к периоду их оказания, указанному в документах, в связи с чем налоговая база по оказанным услугам определяется на последний день каждого месяца независимо от фактической даты подписания электронного документа Сторонами.

6. Документы должны быть отправлены:

- по услугам, отгружаемым в течение месяца, в срок – еженедельно, не позже вторника текущей недели за предыдущую неделю;

- по услугам, отгружаемым 1 раз в месяц, в последний день месяца, в срок -  ежемесячно, не позже 20 (двадцатого) числа текущего месяца за предыдущий месяц

в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи. Отправленные документы должны быть подписаны принимающей Стороной в течение 5 (пяти) рабочих дней после их получения в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи.

7. Датой отправки документов в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи считается дата поступления файла документа Оператору электронного документооборота. Датой получения документов в электронном виде принимающей Стороной считается следующий рабочий день после даты поступления файлов документов Оператору электронного документооборота.

8. Стороны принимают на себя следующие обязанности:

8.1. Обеспечивать конфиденциальность ключей электронных подписей. В случае компрометации ключей шифрования и ЭП Стороны обязаны в течение одного рабочего дня уведомить другую Сторону об этом и прекратить использование скомпрометированного ключа шифрования и электронных подписей.

8.2. Под компрометацией ключа понимается утрата доверия к тому, что используемые ключи шифрования или ЭП обеспечивают безопасность информации, защищаемой с их использованием. К событиям, связанным с компрометацией, относятся следующие события:

- потеря ключевых носителей, в том числе с их последующим обнаружением;

- увольнение по любой причине сотрудников, имеющих доступ к ключевым носителям или к ключевой информации на данных носителях (возможность такого доступа определяется в зависимости от конкретной реализации системы криптографической защиты информации и от технологии обработки информации данной системой);

- возникновение подозрений на утечку информации или на ее искажение в системе;

- нарушение целостности печати на сейфе с ключевыми носителями или утрата контроля за ключом от такого сейфа;

- утрата пользователем контроля за ограничением доступа к ключевому носителю в процессе эксплуатации им системы;

- случаи, когда невозможно достоверно установить, что произошло с ключевым носителем (например, его разрушение и невозможность опровергнуть подозрение на то, что разрушение носителя произошло не в результате попытки доступа к нему злоумышленника);

- другие виды разглашения ключевой информации, в результате которых закрытые ключи могут стать доступными несанкционированным лицам и (или) процессам.

8.3. При получении от другой Стороны сообщения о компрометации его ключей шифрования и электронной подписи незамедлительно приостановить обмен электронными документами с ней.

8.4. Обеспечить функционирование оборудования и иных средств, необходимых для работы системы электронного документооборота, не допускать появления в компьютерной среде, где функционирует система электронного документооборота, компьютерных вирусов и программ, направленных на ее разрушение.

8.5. Осуществлять передачу электронных документов с конфиденциальной информацией только в зашифрованном виде.

8.6. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих использованию электронного документооборота (отсутствие технической возможности, компрометация ключей шифрования и т.д.), Стороны в течение одного рабочего дня уведомляют друг друга об этом. Обмен электронными документами в этом случае приостанавливается на время действия указанных обстоятельств, Стороны осуществляют обмен документами на условиях, предусмотренных действующим законодательством РФ и условиями заключенного между ними договора.
9. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания Сторонами в составе настоящего Договора.

10. Обязательства Сторон, не затронутые настоящим Соглашением, остаются в неизменном виде.

Подписи Сторон:

	Пользователь___________  

МП
	МП
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