
Техническое задание
на оказание услуг по техническому обслуживанию павигационной системы спутникового

мониторинга автотранспорта

1 наименование

услуг, товаров
оказание усJIуг по абонентскому обс.гryживанию системы спутникового

(глонАсС/GрS) мониторинга транспортных средств, сервионому техническому
обслуживанию оборулования системы спутникового мониторинга танспортньж
средств и поставке оборудования, его монтФк, гц/ско-наJIадка и ввод в эксшwатацию.

2. местоположение
объекта

Услуги оказываются по месту нахождения автотранспорта: ЧР;гJфоксары, ул.
Якимовская, дом l05 А (Автотранспортный цех АО <Водоканал>);
Место поставки оборулования, его монт€Dк, пуско-наладка и ввод в экс11ц/атацию:

г. Чебоксары, Ул. ЯкимовскаlI, дом 105 А (Автотранспортный цех до <Водоканал>).
лJ. Срок оказания

услуг
Ц:qЦОД ОКаЗания Услуг мониторинга транспорта смомента подписания договорадо
Зl.|2.2025 г.
срок поставки оборудования Тахографы, Блоки скзи и трекеры: в течение не более
10 (десяти) рабочих дней с момента подачИ заявщИ представиТеля 3аказчика.

4. Щель окавания

усJIуг
ОСУществление мониторинга передвижепия, объема @

транспортных средств предприJIтия, оборудованных приборами сцлникового
(ГЛОНАСС/GРS) мониторинга транспортных средств.

5. Состав услуг и
основные
требования к ним.

| 1. Общие требования

| 
, .r. обеспечить работоспособность сервера сбора данных 24 часав сутки и 7 дней

l в неделю заискпючением регламентньtх перерывов не более 12 (двенадцати) часов
| в месяц, неоOходимых дJUI проведения технологических работ.
l|.2, обеспечитЬ обработку и хранение полученньtх данньtх с термиЕ€tлов

| спутникового мониторинга Заказчика и дополнительньгх периферийньtх датчиков
| 

(ппи их наJIичии) в течение б (шести) месяцев с момента поJIучения данньгх при
| УсловиИ их штатной работы и наличии работоспособности канаJIов связи с сервером
| сбораданньгх.

I 
r.r. Предоставить в пользование Заказчику SIМ-карты по количеству

[ Установленных автомобильных трекеров, которые являются собственностьюl испоrr""r"rr".
I

l 1.4 Оплачивать расходы по обслуживанию SIM-KapT.

l 1.5. оказывать консультации по работе програrйного KoMIUIeKca мониторинга
| транспортных средств, проводить обучение и консультации для ответственных лиц
| Заказчика.

l 
lf. ТаКЖе ПРИ ОКа:tании усJryг Исполнитель доJDкен исходить из того, что у

| Заказчика на данный момент функционирует система спутникового мониторинга
транспортных средств через системы GPS и глонАсС и обеспечить
работоспособность предлагаемой системы Сгý/тникового мониторинга
транспортных средств с учетом следующих основных требований:

1.6.1. Выполнить интеграцию сервера обработки, *раr."r" данных Исполнителя с
существующей У Заказчика подсистемой <управление автотранспортою)
программного комплекса (1с Управление производственным предприятием,
редакция 1.З>.

1.6.2. Использовать имеющиеся У Заказчика автомобильные трекеры с
подключёнными дополнI{гельно внешними периферийными датчиками.

1.6.3. Выполнить настройку, конфиryрирование и обновление программного
обеспечения терминaUIов сгryтникового мониторинга, установленных на
транспортных средствах Заказчика по месту нахождения автотранспорта Заказчика
в г. Чебоксары, улица Якимовская, дом 105 А. Предоставить актуаJIьную версию
программного обеспечения спутникового мониторинга транспортq
распространяемую разработчиком системы.

1.6.4. В случае выполнениrI работ по перенастройке программного обеспечени,I
терминаJIов СГý/тникового мониторинга на транспортных средствах Заказчика
работы требуется выполнить в течение 24 (двадцъти четырех) часов, ввиду
необходимости непрерывного получения данньш дlя формирования путевьгх листов
транспортных средств.

1.6.5. Настройка работы системы сtryтникового мониторинга в целом, создание
учетных записей, возможность задать уровни доступа пользователей.

1.б.6. Осуществление контроля расхода топлива, гцrгём подкпючения к уже



установленным на транспортные средства, датчикам уровня тоIUIива, а также при
необходимости осуществить тарировку тоIшIивньIх баков за счёт Заказчика.

1.6.7. В режиме онлайн мониторинга видеть местоположение объекта и поJryчать
информачию о нем.

1.6.8. Визуализировать маршрут одного или более объектов за любой период
времени.

1.6.9. Нанесение и отображение любого количества РОI-точек с возможностью
определения радиуса POI, что очень актуаJIьно при обозначении объектов (сrulадов,
автобаз) и использования этой информации в отчетах.

1.6. l 0. Контролировать посещение транспортом тех или иных объектов на карте.
1.6.1l. Мгновенное получение уведомлений о вФкных событиях (прибытие в

конечный пункт, нtuкатие тревожной кнопки, превышение скорости и др.)
|,6.|2. Наблюдение за маршрутом используя контрольные точки.
1.6.13. Создание отчетов с любым количеством таблиц, графиков и информации,
заданных пользователем.

1.7. Требования к Исполнителю:
1.7.|. Исполнитель доJDкен обладать сертификатом соответствия Системы
сертификации на автомобrrльном транспорте (,ЩС АТ) с областью действия на

усJryги:
.установкадополнительногооборудования(кодыуслуг:45.20.|1.514,45.20.2L5|4)
.электротехнические работы на автомобиле (коды усJrуг: 45.20.|1.519 п.1.5.7.1,

45.20.2|.5|9 п.5.5.7. 1).

|.7.2, Исполнитель доJDкен окtlзывать полную техническую поддержку по
настройке и конфиryрации пользовательских функций.

|.7.3. оказать услуги по сопровождению системы сгý/тникового мониторинга
транспортных средств через системы GPS и ГЛОНАСС, согласно перечню
транспортных средств.

|.7,4, Штатная численность сотрудников Исполнителя доJDкна быть не менее 10
человек;

1.7.5. Исполнитель должен обладать опытом работы по ока:}анию услуг
перечисленных в данном техническом задании не менее 10 лет;

|.7.6. Присутствие Исполнителя в городе заказчика обязательна (фактическая и
юрилическая).

|.7.7. Исполнитель доJDкен обладать сертификатом официального диJIера компании
ООО <Аруснави Электроникс>>.

1.7.8. Исполнитель доJDкен обладать сертификатом официального партнера
компании ООО <ГелиосСофт>.

2. Оказание услуг по техническому обслужlлванию АПК навлIгацпи вIс.пючает в
себя:

2.1. Комплексную ycJryry по программному обеспечению АПК навигации;
2.2. Уuryги по обслуживанию и содержанию сервера и обеспечению бесперебойного

доступа к нему.
2.3. Услуги по хранению и обеспечению сохранности и целостности данных.
2.4. У слуги по техническому обс.rryживанию оборудования АПК навигации.
2.5. В целях обеспечения необходимого быстродействия системы мониторинга

транспортных средств, программное обеспечение доJDкно бьlть построено по
принципу единоЙ базы данных (серверного программного обеспечения). В базе
данных доJDкна обрабатываться вся навигационнм и учетнаJI информация
необходим ая N|я функционирования.

2.6. Подключение пользователей (диспетчеров, администраторов) к программному
ОбеСпечению, должно происходить с использованием клиентского программного
обеспечения, иJIи используя в качестве среды информационного взаимодействия
программное обеспечение для просмотра веб сайтов (Internet Ехрlоrеr, Firefox,
Chrome). Программное обеспечение не доJDкно иметь лицензионных ограничений
на подкпючение пользователей в том числе к операционной системе и системе
управления базами данньtх (СУБД.

2.7. Программное обеспечение доJDкно содержать пользовательский интерфейс дlя
управления транспортным комплексом, который обеспечивает:

. отображение результатов выполнениrI анrшитических задач на единой
картографической основе региона с привязкой к графикам;

нты для с геозонами;



о производить построение сводных отчетов;
. разграничение прав доступа;
оУПРаВление rIетными запиоями (уровень организаций оказывающие транспортные

услуги);
. подкпючение бортовых блоков (уровень объекта мониторинга);
о настройку взаимодействи,I с внешними информационными системами;
о иЕгерфейс дJIя отобра:кениrI картографической информации.
2.8,,[ля разграничениJI прав доступа и управления учетными записями, программное

обеспечение доJDкно обеспечивать настройку след/ющID( функций дIя кФкдого
пользователя:

. доступ к объекry мониторинга и его свойствам;

. редактирование и Удшение датчиков; редактирование счетчиков (пробега"
моточасов);

о Удаление сообщений; Управление событиями (заправки, техобслуживание);
. создание, редактирование, просмотр интервtulов техобсrrуживания;
. импорт сообщений;
о экспорт сообщений;
о создание, удаJIение, редакгирование группы объектов;
. создание, удlшение, редактирование новых учетньrх записей;
о просмотр, создание, редактирование, удаJIение POI;
. просмотр, создание, редактирование, удаление геозон;
. просмотр, создание, редактирование, удаJIение уведомлений;
. просмотр, создание, редактирование, удаJIение водrгелей;
. просмотр, создание, редактирование, уд€шение шаблонов отчетов.
2.9. ПрилОжение доJDкно быть доступно для установки на мобильное устройство с

интернет ресурсов Google play, Apple Арр stоrе. В пршlожении долrкны быть
реализованы следующие возможности:

. группировка транспортных средств на карте - интерфейсное меню со списком
объектов в группе, при активации транспортного средства из грушш отображение
состояния (скорость, состояние датчиков);

. подпись транспортных средств на карте;
,уведомления в виде сообщений о превышение скорости, коIпроль геозоны,

срабатывание тревожной кнопки, контроль маршрута, слив тоIUIива в случае
установки датчика ypoBrUI тоIIJIива.

3. Список транспортных
мониторинга, для расчета
обслуживанию системы
транспортньж средств

средств, оборудованных системой спутникового
стоимости оказания услуг по абонентскому
спутпикового (ГЛОIIАСС/GРS) монпторинга

J\Ъ п/п Марка ТС Гос. Ns ТС
l KIA SPORTAGE в100кА21
2 HYNDAI IX35 o3960o2l
э SUBARU FORESTER А8l4ум21
4 VOLKSWAGEN POLO Е484хх21
5 LADA NIVA м930кЕ21
6 LADA NIVA м876хв21
,7 LADA 210740 А788хт21
8 LADA 210740 B64,7HA2l
9 удз Патриот вз4Oвв21

10 УАЗ Патриот А057вс21
ll УАЗ Патриот у158уу21
l2 УАЗ Патриот Е556тс21
1з УАЗ Патриот Е611хх21
l4 УАЗ Патриот K797lly2|
15 уАз-з90902 к4l6вм21
16 уАз-390945 B0l9KA2l
17 уАз-390945 E635XX2l
18 уАз-3909 т4l6вр21
19 уАз-з741 Е6l3Ах21
20 уАз-з909 к488вн21
21 уАзз96294 с078вх21



22 уАз-29891 Е7|зЕу21
2з уАз-2989l E9l0KK21
24 уАз-390995 Е051ск21
z5 уАз-374l95 Kl65EC21
26 уАз-309095 K2l lEH2l
2,7 глз-221'7 о084Ев21
28 гАз-зз02 M76lBB2l
29 гАз-33023 у608вА21
з0 гАз-33023 в8l5во21
31 гАз-3з21 вз96кт21
з2 гАз_з30273 х196ЕА21
JJ гАз-330232 Е703Еу21
з4 гАз-з3023 K043Eo2l
з5 гАз-2705 к,729Ен2|
зб гАз_2705 Е439кЕ21
з,7 гАз-21R22 к093ро21
38 гАз-27527 KlO8Py2l
з9 глз-27527 мбз2хх2|
40 глз-27527 мз46рЕ2l
41 гАз-А22Rзз м490кЕ21
42 гАз-А22Rзз M689KE2l
4з гАз_53А р128Ас21
44 гАз-33098 к898Ес21
45 гАз_3307 Е026вк21
46 гАз-зз07 Е098вк21
4,7 гАз_3з07 у429лр211
48 гАз-з307 вз6lАс2l
49 гАз_3309 в,7|6Еу21
50 гАз-3307 K56lBy21
51 гАз-3307 к455мА21
52 гАз-3307 с196Ев21
53 гАз C4lR11 Е350ук21
54 гАз-3507 P227AP2l
55 гАз-з307 А593вт21
56 гАз-3308 в2l4вв21
5,| гАз-3з08 кl4зЕн21
58 гАз_зз08 л296то2|
59 гАз_зз08 A852yE2l
60 гАз-3308 в448от21
61 гАз_3308 Е856кЕ21
62 гАз-3з08 Е1O9ск21
бз гАз_зз088 E958yA2l
64 гАз-зз088 Е999уА21
65 гАз-33088 к983Ес21
66 гАз с4lА2з к691рх21
6,7 гАз-33081 к147Ен21
68 зил-lз0 кз74Ар2l
69 зил-4зI-4l2 нз62Ар21
70 зил-4з1-4l2 y426AP2l
7I зил-4з1-4l2 у428Ар21
,72 зил-4з33-60 к6l4Ат21
7з зил-4ззз-62 у1l7вА21
74 зил-4ззз-62 P958BC2l
75 зил-4ззз-62 к069Ао21
76 зил-4ззз-62 к896вк21
71 зил-4зз3-62 H528Bo2l
78 зил-131н взl4рс21



,79 зил_ммз-45085 к988нн21
80 зил-ммз-45085 м240вх21
81 зил-ммз_45085 н136Ам21
82 кАмАз-43255_G5 к964Еу21
83 кАмАз_55102 А2O3сс21
84 кАмАз-55111 с153Ар21
85 кАмАз-551 1 1 н3O0Ар21
86 кАмАз-5410 А034сн21
8,7 мАз-6422А8-зз0 Е704со21
88 кАмАз-65115 л27зтв2\
89 кАмАз-65l15 E935TT2l
90 кАмАз-65115 Е452хх2|
91 мАз-5337 Е7б8ус21
92 кАмАз-651l5 Е958кв21
9з кАмАз-65117 Е950ту21
94 урАл-5557-10 н998Ар21
95 кАмАз-43l l8-15 в653тв21
96 кАмАз-43l l8 в106Ен21
97 гАз-зз09 B262EM2l
98 гАз с42Rзз к830ну21
99 кАмАз-4з 1l8 к890кт21
100 урАл_4320Nгхт к900хх21
101 кАмАз-4з 118-50 кз28нв2l
l02 лтз-60 22-72ух2|
10з мтз_80 42-84ух2|
104 мтз-80 42-85ух21
l05 мтз-80 45_90ух21
106 мтз-80 46-02ух2|
l07 мтз-82 42-86yx21
108 мтз-82 10_55yP2l
l09 Беларус 82.1 55-79ул2|
l l0 Беларчс 82.1 33-62ув2|
l11 т-lбм 18-1'2ух21
1\2 к-701 з8-75ух21
1lз K-70l 42-87yxz\
|\4 эо-2621в з4-99ук21
115 эо_262lвз 48-02ух21
l16 эо-262lв2 ,72-26yy2I

117 эо-з32з 42-98ух2|
l18 EK_l2 07_40ук21
ll9 Ек 18-26 15_з5ур21
120 JSB. JS160W с ДУТ 27-84ур2|
121 HYNDAI" Rl80W-95 88-58уА21
122 АВТОПОГРУЗЧИК 4з-O4ух21
12з VolvoBL6lB с ДУТ 32-47ур21
124 VolvoBL7lB с ДУТ з|-77ур2l
125 VolvoBL6lB с ДУТ 56-22ур2|
126 VolvoBL6lB с ДУТ 57-78ур21
127 VolvoBL7lB с ДУТ 96-85ур21
128 JSB,4cXKl4H2WM з2-|2ул2|
|29 JSB,4CXKl4H2WM 56-97уА21

4. Характеристики оборулованиядля поставки, его монтаrка, пуско-наладкп и
ввода в эксплуатацию:

наименование
оборудования

Кол-во, ед,
изм.

Требования к техническим
характеристикам оборудования

Тахограф 1 шт. Диапазон измерениrI пути. км 0-9 999 999.9
Разрешение. км 0.1



"Меркурий ТА-
001" с СкЗИ
(без GPRS
модема)

км/час 0-220
Количество дней записи и хранения информации о
действиях водителей 365
Индикация Графический ЖКИ, l28x64 точки, с
подсветкой
Ширина и диаметр термобумаги, мм 57,5/30
Скорость печати, мм/сек 80

!иапазон напряжения питания, В 8-40
Потребляемм мощность, не более l5 Вт
Навигационная система ГЛОНАСС/GРS
Интерфейсы USB, Bluetooth, GPRS
Налцчие СКЗИ Встроенный модуль НКМ
условия эксп.lryатации Ку:
- температура воздуха, "С -40.....+85

- относительная влажцость воздуха при температуре
(40+2) "С, Уо 95+З
- вибрация с амшIитудой l0 мм при частоте. Гц 1 1

Гарантированная работа печатающего устройства в
диапr}зоне температуры воздуха. "С -20.,...+85
Гарантированная работа индикации в диапщоне
температуры воздуха. ОС -20.....+85

Габариты. мм 2 l 0xl90x65
Вес, кг 0.7

Блок СКЗИ
тахографа
"нкм_2"

4 шт. Предназначен дIя измерений текущих
навигационных параметров по сигнаJIам
навигационIшх космиtIеских аппаратов глобальrшх
навигационных сrryтниковых систем (ГНСС)
ГЛОНАСС и GPS, определения на I.D( основе
координат местоположениrI в системе координат
WGS-84, скорости и сиID(ронизации внутренней
шкалы времени блоков с национальной шкалой
координированного времени UTC(SU).
,Щоверительные границы абсолотной

инструменftrльной погрешности (при доверительной
вероятности 0,95) опрелеленшI координат
местоположения по каждой координатной оси при
работе по сигналам ГЛОНАСС (Ll, код СТ) и GPS
(Ll, код С/А) при геометршIеском факторе PDOP не
более 3, м *3

,Щоверительные граниIЕI абсоrпотной погрешности
(гrри доверительной вероятности 0,95) определения
координат местоположения по каждой координатной
оси гри работе по сигнtшам ГЛОНАСС (Ll, код СТ) и
GPS (L1, кол С/А) при геометрIдIеском факторе PDOP
не более 3, м +15

Пределы доrryскаемой абсоrпотной погрешности
измерений скорости* в диап€воне от 0 до l80 кйч при
работе по сигн.шам глондсС (L1, код СТ) и GPS
(L1, код С/А) при геометрическом факторе PDOP не
более 3, км/ч +2

предел"t догrускаемой абсо.lпотной погрешности
синхронизации внутренней шкалы времени с
национальной шкалой координированного времени
UTC(SU) при работе по сигналам ГНСС
ГЛоНАСс/GРS, с *2

Напряжение питаниrI от сети постоянного тока, В
от 3,1 до 3,5 от 4,8 до 5,З

Габаритные размеры, мм, не более:
lslмHa- 57,
Ширина- 35,
Высота- l2,
Масса, кг, не более 0,06

Рабочие условиrI эксrrц/атации при:
- температуре окружающего воз.ryха от минус 40 ОС

до IIJIюс 70 ОС;

- отЕоситепьной влажности окружающего воздуха



(95*3) Yо при температуре (40*2)ОС;
- вибрации с частотой 11 Гц и амплиryдой до 10 мм;
- атмосферном давлении от 57 кПа (421,5 ммрт. ст.)
до 106,7 кПа (800 мм рт. ст.);
- уларной нагрузке при падении с высоты 1 м на

Карта водителя
скзи

11 шт. Материап изготовления: Поликарбонат;
Степень защиты: Типографическм и

микропроцессорнм, уникапьrшй 4-х значrшй PIN -
код;
Значение: Для индентификаtци ли.Iности водитеJUI и

хранения данных о его работе на данном
транспортном средстве (время вождениrI, отдыха,
соблодение скороgтного режима и т.д.)

Трекер ARNAVI
INTEGRAL IV
ГЛОНАСС/GРS
485/CAN

7 шт. - Габариты устройства - 70 х 53 х22 мм (без учета
антенн и крепления);
- Масса не более - 200 грамм (без учета проводов);
- Напряжение питаниrI: 8 - 50В (без учета имгrульсных
выбросов);
- Защита по питанию - ло 500 В;
- Защита от переполюсовки - в нчlлиtlии;
- ,Щиапазон рабочих температур: -40 ... +80 ОС.

- дналоговый вход (диапазон измерения 0-3з В,
разрядность |2 бит)- l шт.;
- .Щискретный вход (уровень лог. к1> - менее 1В на
входе.
Совмещены с дискретнь]ми выходами) - 2 шт.;- ,Щискретный выход (открытый коллектор, ток
коммутации до 540 мА, совмецены с дискретными
входами) - 2шт;
- Встроенный датчик движения/накJIона - в нtlлиt{ии;
- Интерфейс USB - в н.rлшIии;
- Интерфейс RS485 совмещенный с интерфейсом CAN
- в наJIIгIии;
- Интерфейс RS232 - в н€tлиtlии;
- Интерфейс 1_WIRE (термодатчики, кJIючи iButton) - в
нЕlличии;
- Bluetooth 4.0 (беспроводные датчики) - в н€lJIиtIии;
- Энергонезависимая [амять _ з2 мб (400 000 событий)
- в нtlличии;
- Модуль GSM (2G) (GSM 850 l90O l1800 / 1900 МГц)
- в нzlличии;
- Молуль навигации - Glonass / GPS;
- Внутренняя антенна GSM - в нtlлиtlии;
- Внутренняя антенна навигации - в нttличии;
- Внутренняя антенна Bluetooth - в нсIличии;
- Количество слотов SIM карт (без использования SIM-
чипа) - 2 шт.;
- Количество слотов SIM чип (1 SIМ-чип и 1 SIM-KapTa
(опциоцальцо) - 1 шт.;
- Резервный АКБ (LiPol): 200-1500 мА;
- Защита встроенной АКБ от перезаряда, полного
разряда, темпеоатчоьт АКБ

4J Состав услуг в связп с поставкоП о
-.Щеактивация старого блока критографической защиты информации (далее СКЗИ);
- 

_О_тп_равка 
информации в ФБУ <Росавтотранс> дIя учета сведений о выводе блокаскзи тахографа из экспгц/атации и его утилизации в соответствующем перечне;

- Монтаж нового блока СКЗИ в тахограф;
- Активация блока СКЗИ;
- Поверка тахографа;
- Калибровка тахографа.
4.2 Требования к оказываемым услугам в связц с поставкой оборулования:
- \I9cTo оказаниrI услу| - по месту базирования транспортн"r* ср.д.r" (ТС);- Устанавливаемое оборулование доJDкно "*"ru формуляр, заверенный'печатью
производителя;
- Стоимость оказываемых услуг включает в себя стоимость оборудования.



монтажные работы, командировочные и накJIадные расходы по доставке сотрудников
исполнителя и грузов до мест оказания услуг;
- Все используемое оборудование устанавливается, подкпючается, настраивается и
проверяется в соответствии с технической документацией заводов изготов1тгелей и
требованиЙ деЙствующих нормативных документов.
5. Состав услуг по сервиспому техпическому обслуясиванию оборудованпя
навпгационной спстемы спутникового монпторинга транспортньж средств:
1) .Щиагностика терминала ТС
2) Восстановление'работы терминагlа ТС
3) Перенастройка оборудованиJI кпиента
4) Замена терминала ТС
5) Установка терминала ТС
б) ,Щемонтаж терминала ТС
7) Замена SIМ-карты
8) Замена антенны
9) Установка,ЩУТ
1 0) Восстановление работы .ЩУТ
11) .Щиагностика,ЩУТ
12) ,Щемонтаж.ЩУТ
13) Замена АКБ на,ЩУТ
14) Tr топливного бакаобъемомдо 350 л. -2

_ б0 ед.
- 60 ед.
-4ед.
-7 ед.
-7 ед,
-4ед,
-9ед.
-4ед,
-2 ед.
-5ед.
-5ед.
-2 ед.
-2шт.

6. Требования к
оказанию усJIуг

| 1.Общиехарактеристики предоставляемыхуслуг.

l 1.1. Приём телематических данных и других видов документаJIьных сообщений отl навигационных модулей должен осуществляться на соответствующий сервер,
| используемый при оказании усJtуг Исполнителем.

l |.2.Услryга передачи телематических данньж и других вLIдов документальных
| сообщений Абонеrrтам Заказчика доJDкна обеспечивать предоставление

| ,"формации в виде, доступном для ее дальнейшего использованиrI кд2цдым
| конкретным абонентом.

| 2. Готовность услуг:
l 2.1. Готовность услуг сбора, обработки и маршрутизации телематшIеских данных и
l ДРУ.ИХ ВидоВ документаJIьных сообщений с использованием ДПК навигации.

2.2. Исполнитель доJDкен предоставить телефонный номер дIя консультирования
по <Горячей линию>. Консультирование по телефоrry <Горячеii лин""о .rо
вопросам экспJIуатации АПК навигации, доJDкно окtlзываться Исполнителем
ежедневно, в рабочие дни, с 08:00 час. до 17:00 чаý. ответы Исполнителя на
задаваемые вопросы Заказчика доJDкны бьlть компетекгЕыми по существу
задаваемых вопросов и раскрыты оптимаJIьные аJIгоритмы решениrI
поставленных вопросов.

2.3. Исполнитель доJDкен предоставить номер факса иJIи адрес электронной почты
для направления заявок на техническое обслуживание дIIк навигации.
письменная заявка составляется Заказчиком в произвольной форме;направляется нарочным, или посредством факсимильной связи, или
посредством электронной почты, в рабочие дни с 08:00 час. до 17:00 час.

2.4. Исполнитель должен произвести диагноотику работоопособности дIIк
навигации, с обязательным выявлением вс9х причин и факторов, мешающих
работоспособности Системы. Заключение, выдаваемое ИЪполнителем доJDкно
содержать конкретный перечень проблем и рекомендаций.2,5, Исполнитель должен иметь возможность обеспечить трансляцию
телематических данных от транспортных средств по унифицированномупротоколу многофункционtшьного навигационно-геоинформационного
программного обеспечениrI на указанные Заказчиком uRL.

2.6. ПРОГРаММНОе обеспечение и оборудование АПК навигации доJDкно позволять
производить одновременное подключение оборулования дIIк навигации
заказчика установленных на автотранспортных средств:lх Заказчика.
КоличествО подкJIючаемого оборудования и период времени подкпючениJI
определяется по заявке Заказчика.

Главный механик АТЩ А.Н.Ильин


