
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ, (ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ)
оказание услуг по предпечатной подготовке, формированию данных пеIIати, распечатке,

конвертованию и доставке платежных документов собственникам помещений

мпогоквартирных и индивидуальных жилых домов, расположенных на территории города

Чебоксары Чувашской Республики.

1. Предмет закупки и его краткое описание:
предпечатная подготовка, формирование данных печати, распечатке, конвертованию и

доставке платежных документов собственникам помещений многоквартирных и индивидуiшьных

жилых домов, расположенных на территории города Чебоксары Чувашской Республики, за услуги

холодного водоснабжения и водоотведения.

2. Еrкемесячные услуги по предпечатной подготовке, формированию данньш печати,

распечатке, конвертованию платежных документов, а также их доставке собственникам

помещений многоквартирных и индивидуальцых жилых домов, расположенных на территории

города Чебоксары Чувашской Республики включают в себя следующее:
- получение oi Зuп*rrпа Базы данных (файла/файлов) и обработка данных для последующей

печати;
-печать постоянной информации на одной стороне платежного докумеI]та;
-односторонняя печать плате}кного документа (нанесение переменной информации -

детализация платежного документа);
-формирование бесконвертных отправлений (конвертование);

-сортировка и упаковка готовых платежных документов;
-доставка плате)Itных документов собственникам помещений многоквартирных и

индивидуаJIьных жилых домов.
при оказании данных услуг Исполнитель несет затраты по организации защищенного канала

связи для передачи данных и сервера для их хранения, закупке бумаги, расходных матери,Lпов,

упаковочной тары, сортировке, упаковке готовых платея(ных документов, транспортной логистике,

оформлению сопроводительной документации, которые, наряду с прочими затратами вкJIючены в

стоимость услуг.
3. Объект оказания услуг:
Платеяtные документы.
4. Объем и срок оказания услуг:
4.1, оказание услуг осуществляется ежемесячно с момента закJIючения договора по З|.12.2024

года.
4.2. Ориентировочное количество на2024 год платежныхдокументов составляет:

-дп" 
"Ьб"r"енников 

индивидуtшьных х(илых домах 1 1 6 400 штук (в среднем 9700 штук в месяц),

-для собственников в многоквартирных домах 1 440 000 штук (в среднем- 120 000 штук в

месяц). Точное ежемесячное количество определяется по факту выгрузки Базы данных (передачи

файлов).
4,3. База данных выгружается ежемесячно в рабочие дни.
4.4. В течение 5 (пяти) календарнЫх днеЙ после выгрузкИ Базы даннЫх (передачи файлов)

Исполнителю необходимо обеспечить:
- печать плате}кных документов в соответствии с утвержденными макетами платежных

документов (Приложение J\b l) и (Прилохtение Nч 2);

- доставку платежных документов собственникам помещений многоквартирных и

индивидуt1льных жилых домов, расположенных на территории города Чебоксары Чувашской

Республики. Сроки доставки дол}кны соответствовать ч.2 ст. 155 Жилищного кодекса РФ.
5. Ведомость оказываемых yсл

},lb пiп Наименование услуг и их содержание Ед. изм.

1

предпечатная подготовка, формирование данных печати, распечатка,
конвертование и доставка платежньIх документов собственникам помещений

многоквартирных и индивидуЕUIьных жилых домов, расположенных на

территории города Чебоксары Чувашской Рес

услуга

6, Требования к готовым плате}Iсным документам, конструкция И технические
параметры:



6.1. Платежный документ представляет собой бесконвертное отправление, на одной из сторон
которогО (в развернУтом виде) нанесена постояннаЯ обезличенная информация (Приложение j\Ъ 2), а
на другой - расположен персонrlJIизованный бланк платежного документа и адрес доставки
(Приложение J\Ъ 1).

6,2. Бумага офсетная плотностью не менее 80 г/м2. Сорт не нилtе В, белизна cIE - ни ниже 96Yо,
непрозрачность - не менее 92о/о.Не допускается наличие в бумаге посторонних включений, цветных
пятен.

в собранном виде бесконвертное отправление представляет собой прямоугольник с двумя
фальцами, боковой отрывной перфорацией справа и слева9 проклеенный по боковым сторонам клеем.
Фальцовка осуществляется таким образом, чтобы в собранном виде остав€uIся свободнirм адресный
ярлык не менее 25 мм для нанесения адресадоставки.

не допускается вытекание клея за пределы перфорации и наруя(у бесконвертного отправления.
скрепление доля(но обеспечивать отрывание по линии перфорацrй. Нa допускается наличие в
перфорации лробелов и неполного пробоя.

6.3. Весь тираж должен быть отпечатан на бумаге заданного качества и характеристик, Печать
информации на обороте должна быть выполнена в соответствии с предоставленной Заказчиком
схемой. Пропечатка литер и знаков должна быть четкой. Не долlкно быть рваных знаков, качнувшихся
литер и строк. На пробельных участках изображений не должно быть загрязнений и теней.

6.4. Печать постоянной информации на бесконвертном отправлении должна быть выполнена
черно-белой печатью. В случае внесения Заказчиком изменений в дизайн постоянной информации,
Заказчик до 15 числа предшествующего месяцу печати платежного документа уведомляет об
изменениях Исполнителя. Исполнитель до 2о числа предшествующего месяцу печати платежных
документов вносит изменения и представляет Исполнителю макет постоянной информации для
согласования и утвер)Itдения.

проступание типографской краски на сторону, обратную печати и растекание краски по
волокнам бумаги не допускается. Используемые краски должны иметь стойкооть к выцветанию под
действием солнечного света и не растекаться при воздействии воды.

печать дет€uIизации счета-квитанции и адресного блока долх(на быть выполнена черно-белой
печатью. Вся персонаJ]ьная информация должна соответствовать информации, предоставленной
заказчиком при выгрузке Базы данных. Щифровая персонализация должна обеспечивать уверенноеLIтение текста, иметь достаточную контрастность для визуrшьного прочтения и считывания штрих-кода
на всех типах сканеров. Не допускается (пятнистость) текста и изобрахtения, осыпание тонера на
фальцах, на местах возможного сгиба, растекание текста и изобраlкения под воздействи", 

"одоr.применяемые краски доля(ны обеспечивать стойкость к выцветанию текста и изобраrкения в течение
не менее 5-и лет. На обеих с,горонах платежного документа не должны располагаться технологические
меткИ Исполнителя (одноцветные прямоУгольники различного размера, штрIтх-коды рrlзличных типов
и прочая информация).

7. Общие требования к качеству и внешнему виду сконвертованного платежного
документа.

7.1. Щолжна быть соблюдена стабильность цвета во всем тираrке. Не допускается наJIичие(р,внотона), отмарывания, непропечатки, смrвывания краски, многочисленных забитых краской
участков текста и иллюстраций, пробивания краски на оборот оттиска, нечёткой сдвоенной neuur",
делающей невозможным чтение текста и восприятие изобраrкения, тенения, выщипывания волокон
бумаги, пятен, следов рук и других загрязнений.

7.2, Сформированные отправления должнь] обеспечивать сохранение тайны переписки:
- не прочтение находящейся внутри на поверхностях частей персонаJIизированной

информации;
- невозмоя(ность вскрыть сообщение без необратимых изменений (видимых разрушенийизделия).

_ 7,з. Не допускается коробление бесконвертных отправлений по линии проклейки, разрывовбумаги, морщин, скJIацок, загнутых углов и кромок, некачественной обрабоrк" npae" 1<бахромьi>>1.
7.4. НедопУстимО скJ]еивание нескольких бесконвертных отправлений между собой.
7.5, Весь возникший в процессе производства по вине Исполнителя брак доллtен быть

восстановлен в полном объеме и помещен в общий тираж.

8. Требования к доставке сконвертованных платежных документов и сопроводительной
документации.



8.1, Ддресная доставка сконвертованных платежных документов до почтовых ящиков

собственников помещений в многоквартирных и индивидуаJIьных жилых домах, распОлОЖеНных На

территории города Чебоксары Чувашской Ресгryблики, доJDкна осуществляться путем оtryскания

шIатежногО документа в почтовый ящик, (при отсугствии почтовых ящиков - до дверного про9ма

помещениJI, либо в местах, определенных собственниками для приема-передачи корреспонденции).

8.2. Ежемесячно, по факry печати платежньж документов Исполнитель обязан обеспечиТЬ

формирование и печать актов сдачи-приемки оказанных услуг, счетов-факryр, счетОв на ОПЛаТУ.

8.3. Исполнитель самостоятельно определяет количество специалистов, необходимых для

оказания услуг по доставке платежных документов собственникам помещений в многоквартирньtх

домах.
8.4. В сл1^lае привлечения субподрядчиков для предоставления усJryг по настояЩеМУ

контракту Исполнитель обязан заблаговременно направить в адрес Заказчика уведомление о

привлечении иных лиц к исполнению Контракта, а Заказчик не позднее 2 (двух) рабочих лнеЙ
принимает решение о разрешении/отказе в привлечении третьих лиц к предоставлению уСлуГ.

8.5. В случае невозможностп доставки платежных документов до почтовых ящиков или
двершьш проемов, при обнаруя(ении неправшльно указанньж адресов, Исполпптель письменно
обязан уведомить Заказчика о причинах недоставки в течешие 24 часов с момешта выявления
указанных обстоятельств и передать акт возврата певрученшых платежных документов
Заказчику.

9. Требования к защите информации и безопасностп:
9.1. В процессе оказаниJI услуг по договору и по окончании срока деЙствия договора

Исполнитель должен обеспечивать конфиденци{шьность и защиту информации, не Разглашать
любыми способами (не раскрывать, не предоставлять, не распространять, не обсуждать, не

воспроизводить) третьими лицами и не использовать для своей собственной выгоды, ук{ванную в

платежных документах информачию, в том числе персонаJIьные данные собственников помещений,
поJryченЕую от Заказчика в связи с оказанием услуг по Контракry.

9.2. Руководствуясь положениJIми Федерального закона Ns 152-ФЗ от 27 июля 2006 г. <О

персонаJIьных данных>, Федерального закона J\Ъ 149-ФЗ от 27 июля 2006 г. <Об информации,
информаuионных технологиях и о защите информаuии>>о Федерального закона J\b 63-ФЗ от б апреля
201 1 (Об электронной подписш>, Постановления Правительства Российской Федерации J\b l 1 19 от 01

ноября 201,2 r. <Об утвержлении требований к защите персонtшьных данных при их обработке в

информационньtх системах персональных данных)), Постановления Правительства Российской
Федерации Ns 687 от 15 сентября 2008 г. <Об утверждении Положения об особенностях обработки
персонаJIьных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации>, Исполнитель

доля(ен обеспечивать защиту персонаJIьных данньгх, используемых при выполнении работ (оказании

усJIуг) по контракту, и принимать необходимые меры во избежание таких правонарушений, как кражи
персональных данных и их изменение, блокирование, копирование и других незаконных действий.

9,3. Исполнитель должен осуществить реаJIизацию безопасной передачи информации
посредством глобальной сети Интернет,

9.4. Канал данных (приём и передача информачии) должен быть организован Исполнителем
посредством защищённьtх канаJIов связи.

9.5. С целью соблюдения требований конфиденциальности и предотвращения утечки
информации, предоставленной Исполнителю Заказчиком дIя выполнения работ, хранение материалов,
персонаJIизациJI материаJIов, а также все вспомогательные технологические процессы доJDкны
производиться в рамках единого территориtшьно-производственного комплекса, соответствующего
требованиям безопасности.

10. Описание файла выгружаемых данных (Базы данных).
10.1. Файл данных для передачи Исполнителю формируется в формате pdf.
10.2. Выгрузка данных осуществляется на предоставленный Исполнителем защищенныЙ

сервер.

11. Порядок изменения плате}кного докумешта, его структуры, технических
характерист[Iк или формата передачп данных (базы данных, матерпалов и сведений)
пеобходимых для печати.



11.1. В случае необходимости, В связи С изменением законодательства или в результате
вступления в силу нормативных документов, регулирующих формат/структуру платежного документа,
или по причине программно-технических изменений при формировании платежного документа, по
решению Заказчика требования к оригиналу-макету (макет полиграфии и макет детализации
платежного документа), структуре выгрухtаемой Заказчиком Базы данных, а также макету
бесконвертного отправления могут быть изменены в течение срока действия договора в рамках
описанной конструкции.

1 1.2 В случае изменения упомянутых выше требований Заказчик обязан письменно уведомить
об этом Исполнителя и согласовать сроки, связанные с этими изменениями. Посло согласования
ИсполнитеЛь вносиТ необходимые измененИя в оригинzU]-макет (макет постоянной информации и
макетдет€lJIизации платежного документа) и(или) макет бесконвертного отправления и направляетдля
согласования Заказчику. Изменения считаются внесенными только после получения Исполнителем
письменного соl-J]асования Заказчика,

12. Права третьих лиц
l2.1. При исполнении обязательств Исполнитель обязуется не нарушать имущественные и

неимущественные права Заказчика и других лиц. Использование объектов интеллектуальной
соботвенности (конструкций, технологий) или средств индивидуализации (товарный ,ran, .ran
обслуltсивания) доляtно осуществляться в соответствии с действующим законодательством Российской
Федерации и быть подтверх(дено документ.uIьно.

13. Приложения к настоящему Техническому заданию:
Приложение Nр 1 - Макет плате}кного документа;
Приложение ЛЪ 2 - Макет постоянной информации.

Заказчик:

АО <<Водоканал)>

Подрядчик:

/ В.С. Васильев /

м.п.

-/fu,/

м.п.
l_



Приложение N 1 к Техническому заданию. (<макет платежного документD)

ОИО, ИМНШ ИВАН ИМНОВИЧ
lrдресl 428009, ЧЁБОКСАРЫ r, МАКСИМА rОРЬКОГО ПР{Т, дом ,lli, KB,1{'l
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ИдснткФиЕтор ПД:
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с 0l. г. жриф на хоllодяоё водоснаб}](енше - ру6., на водоотsеденliё _ ру6. (Постановление rосударстýёнllоii службы ЧР по
конlурен тной flолиtнке и тарифам Ns 4 Ь] ý/в от { 6,1 1 ,2022 r)

Ёслfi у счетqriка Ёоды наспflила ДДТА ПОВЕРКl4, 0н счивется ВЫШЁДШИМ ИЗ СТРОЯ, Показания no TaKO}ny счётчиl{у НЁ ПРИНИМАЮТСЯl Плата будвт
рассqйтываться liсходя из среднеиесячкоrо объёма потребления (3 месяца), далее по норl,,4атиЁу гtотребленrrя с повышающнм козффициентом 1,5,
Перерасчет TaKoli flлаты заl(онодатёльGтвом не предус}lотрек.

Потребитель ОБЯ3АН ПOВЕРИТЬ ИЛИ 3АМЕНИТЬ ПРИБОР УЧЕТА. Поверить ечетчлlк Moltиo в лtобоi! лицензированttоfi орrанизациt!. Доь},ilент о
поверке можно предоставл!ть в офис АО "Водокýнал" или злёl{фонно через салiт vffw.vodokanal.ru а сёрвисе "Обращевие фая(дан [! орfанизЁций".

Доsодrlм до Ващеrо свёденfiя, !то есть Ёозможность саlt{осюятельно зареrистрировýться на сайте
АО'Водоканаfi" WwwvodФkanal.ru в разделе "ЛичныИ кабинетдпя хаселения", С еrо помочдю Вы
}.,loжlвtе flередаЕать пOказания счетчикоý, распёчаtыЁать квиtанl+lФ, оплачиватьуслупi, вызвать конtролёра,
скАчАi1 моБильноЁ г,lриложЁниЁ для устрOиств нА БАзЁ ANDROlD и АррLЁ lOý flо ссыпкАtи:
Google Play - hфs:/lрlау. google,comlstore/apps/dBtails?id*ru.biz*it.mp,vlater21
Apple ýtofe - httpý:/fituhes,аррlе.сопr/rts/оррlводокан ал*чебOксЁрыЛd14.1З7 1 281 9?l*ru &iý-1 &mt.8

ПРОСЬБА ПЕРЕДДВАТЬ ПОlаЗАНИ Я С 20 ло ?5 Чt4СЛО ЁЖЕIчlЕСЯЧНОl CnOCOSbl ПЕРЕДАЧИ:
1 ) через САЙТ АО "ВOдоканаfl" wwlv,vodo"ksnal.ru ^ВsOд показаниii счетqи}iа",
2) чёрез САЙТА0 "ВодоканалО wиv,vodo-kanal.ru в разды1е 

l'rlячны'i кабинет насепения",
3) по ТЁЛЁФОНУ 56"68-96 (ЧАСТНЫй СЕКГOР): 7В-70-80 (МНОГОКВАРТИРНЫЁ ДОМА),
4} через АВТООТВЕТЧИК 21-40-80,
5) черёэ МOБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ,
6) черёз Лfi t]ный k,абинет СбербанЮнfi dйr->Пfi а fежи->ДOtл_}8одбснабж€ня е_>

АО Водокаrtап_>Гlёрёдача ltоказанrlfr в жилых поl\{ещениях,
7) через ГИС ЖКХ

чц



Приложение М 2 к Техническому заданик):) макет постоянной информации>>
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